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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» входит в 

программу магистратуры «Управление клиентским опытом и инновации в сервисе» по 

направлению 38.04.02 «Менеджмент» и изучается в 1, 2, 3, 4 семестрах 1, 2 курсов. 

Дисциплину реализует Вечерне-заочное отделение ВШУ. Дисциплина состоит из 8 

разделов и 20 тем и направлена на изучение лексического минимума для реализации 

профессиональной деятельности, грамматических навыков, обеспечивающих 

коммуникацию общего характера, основных грамматических явлений, характерных для 

профессиональной речи; правил речевого этикета.       

Целью освоения дисциплины является формирование на основе функционально-

коммуникативного подхода к обучению иностранному языку по тематическому принципу 

и, принимая во внимание особенности культуры общения в странах изучаемого языка,  

сформировать компетентные знания в области грамматики и лексики, а также активные 

навыки устной и письменной речи (монологической и диалогической); сформировать и 

систематизировать словарный запас с целью активного употребления  его магистрантами в 

профессиональной и  коммуникативной  деятельности на иностранном (английском) языке. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-4 

Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии на государственном 

языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства; 

УК-4.2 Адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия; 

УК-4.3 Осуществляет поиск необходимой информации для 

решения стандартных коммуникативных задач на русском и 

иностранном языках; 

УК-4.4 Ведет деловую переписку на русском и иностранном 

языках с учетом особенностей стилистики официальных и 

неофициальных писем и социокультурных различий в формате 

корреспонденции; 

УК-4.5 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно-речевой стратегии и 

тактики, степени официальности обстановки; 

УК-4.6 Формирует и аргументирует собственную оценку 

основных идей участников диалога (дискуссии) в соответствии 

с потребностями совместной деятельности; 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
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Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Иностранный язык в 

профессиональной деятельности». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

  

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

 

Кросс-культурный 

менеджмент;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Иностранный язык в профессиональной деятельности» составляет «6» зачетных единиц. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 24 8 8 8 0 

Лекции (ЛК) 0 0 0 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 24 8 8 8 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 174 28 55 64 27 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 0 9 0 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 216 36 72 72 36 

зач.ед. 6 1 2 2 1 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Characteristics and Meaning: 

Issues of Understanding. 

Понятийный аппарат. 

1.1 The meaning of Service.  Что такое сервис. СЗ 

1.2 The economy. The economy. СЗ 

Раздел 2 

Results and Residuals: The 

Issue of Impacts. Результаты 

и остаток. 

2.1 The measurement of the industry.  Измерительные технологии. СЗ 

2.2 The business cycle The business cycle СЗ 

Раздел 3 

Chamging and Directions: 

Planning and Development. 

Развитие и перспективы. 

3.1 What is а Service: are they really an industry.  Существует ли такая индустрия. СЗ 

3.2 Setting up and growing a business. Setting up and growing a business. СЗ 

Раздел 4 

Places and Products: 

Marketing and Consumer 

Issues. Маркетинг и 

вопросы потребления. 

4.1 Customer expectations.  Ожидания потребителя. СЗ 

4.2 Company types and corporate governance. Company types and corporate governance. СЗ 

Раздел 5 
Service industry. Индустрия 

сервиса. 

5.1 Emerging markets-  Новые рынки.  СЗ 

5.2 Documentation processing. Documentation processing. СЗ 

Раздел 6 

Demographic drivers of 

change. Демография и 

перемены. 

6.1 Brand. Бренд.  СЗ 

6.2 Global issues of the 21st century. Global issues of the 21st century. СЗ 

6.3 Technology.  Технология индустрии.  СЗ 

6.4 Management styles and qualities. Management styles and qualities. СЗ 

Раздел 7 Human capital. Кадры. 

7.1 Sustainability.  Социальная ответственность. СЗ 

7.2 Planning.  Планирование.  СЗ 

7.3 Organizing time and work. Organizing time and work. СЗ 

Раздел 8 Common issues. 

8.1 Hotels and restaurants.  Ресторан в отеле. СЗ 

8.2 Hotel and on-line travel agent.  Турагентство в отеле. СЗ 

8.3 Planning and setting objectives. Planning and setting objectives. СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Мошняга, Е. В.  Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+): учебное 

пособие для вузов / Е. В. Мошняга. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 267 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10436-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516934 

 2. Смирнова, Н. В.  Английский язык для менеджеров (B1—B2) : учебник для вузов 

/ Н. В. Смирнова, А. В. Соколова, Ю. А. Дуглас. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 

— 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08395-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/557899 

Дополнительная литература: 

 1. Богатырёва, М.А. Учебник английского языка: для неязыковых гуманитарных 

вузов. Начальный этап обучения: учебное пособие / М.А. Богатырёва. - 3-е изд., стер. - 

Москва: Издательство «Флинта», 2017. - 637 с. - (Библиотека студента). [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93367  

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Технические средства: 

компьютер, монитор, 

усилитель звука, микшер, 

звуковые колонки, 16 

ноутбуков, наушники, 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Технические средства: 

компьютер, монитор, 

усилитель звука, микшер, 

звуковые колонки, 16 

ноутбуков, наушники, 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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 2. Галаганова, Л.Е. Английский язык для магистрантов: учебное пособие / Л.Е. 

Галаганова, Т.А. Логунов; Министерство образования и науки РФ, Кемеровский 

государственный университет. - Кемерово: Кемеровский государственный университет, 

2017. - 288 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481516  

 3. Krivoshlykova L.V. Shoot for the Moon: Developing Listening Skills 

[Текст/электронный ресурс] = Развития навыков аудирования: Дотянуться до звезды: 

Учебное пособие / L.V. Krivoshlykova, L.N. Gihckaeva, A.V. Pushkina. – Электронные 

текстовые данные. – М.: Изд-во РУДН, 2017. – 70 с.: ил. – http://lib.rudn.ru/ 

 4. Голубовская Е.А. Практикум по методике составления научных статей на 

английском языке для аспирантов [Текст/ электронный ресурс]: Учебно-методическое 

пособие / Е.А. Голубовская, Е.В. Тихонова, Н.М. Мекеко. – Электронные текстовые 

данные. – М.: Изд-во РУДН, 2017. – 102 с.: ил. – http://lib.rudn.ru/ 

 5. Данчевская, О.Е. English for Cross-Cultural and Professional 

Communication=Английский язык для межкультурного и профессионального общения: 

учебное пособие / О.Е. Данчевская, А.В. Малёв. - 6-е изд., стер. - Москва: Издательство 

«Флинта», 2017. - 192 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93369  

 6. Комаров, А.С. A Practical Grammar of English for Students=Практическая 

грамматика английского языка для студентов: учебное пособие / А.С. Комаров. - 3-е изд., 

стер. - Москва: Издательство «Флинта», 2017. - 243 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115590  

 7. Матвиенко В.В. Английский язык. Сборник упражнений [Электронный ресурс]: 

Учебное пособие / В.В. Матвиенко. – Электронные текстовые данные. – М.: Изд-во РУДН, 

2017. – 97 с.- http://lib.rudn.ru/  

 8. Смоленцева В.Г. Учебно-методический практикум к учебному пособию 

Technology II by eric H. Glendinning and Alison Pohl Английский язык [Текст/ электронный 

ресурс]: Учебное пособие / В.Г. Смоленцева, Ю.В. Кожухова. – Электронные текстовые 

данные. – М.: Изд-во РУДН, 2015. – 129 с. – http://lib.rudn.ru/ 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Иностранный язык в профессиональной 

деятельности». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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