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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Стратегический менеджмент» входит в программу магистратуры 

«Межкультурные коммуникации в туризме» по направлению 43.04.02 «Туризм» и 

изучается во 2 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра туризма и сервиса. 

Дисциплина состоит из 2 разделов и 8 тем и направлена на изучение роли, значения, задач и 

функций стратегического управления в туризме. 

Целью освоения дисциплины является сформировать представление о роли, значении, 

задачах и функциях стратегического управления в туризме. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Стратегический менеджмент» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

УК-1.4 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования; 

ОПК-2 

Способен осуществлять 

стратегическое управление 

туристской деятельностью на 

различных уровнях управления 

ОПК-2.1 Осуществляет стратегическое управление туристской 

деятельностью на различных уровнях управления; 

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы анализа, 

моделирования и стратегического планирования туристской 

деятельности на различных уровнях управления; 

ОПК-2.3 Осуществляет управление процессом 

организационной диагностики и организационного 

проектирования деятельности предприятий сферы туризма; 

ПК-1 

Способен осуществлять 

стратегическое планирование, 

организацию и контроль 

деятельности в сфере туризма 

на различных уровнях 

управления 

ПК-1.1 Проводит стратегический анализ, выявляет факторы 

успеха, экономически обосновывает корпоративные и 

функциональные стратегии развития предприятий сферы 

туризма; 

ПК-1.2 Формирует концепцию и планирует реализацию 

конкурентной стратегии развития предприятий сферы туризма; 

ПК-1.3 Способен выполнить прогнозирование развития сферы 

туризма и туристской деятельности в разрезе различных 

уровней управления, в том числе на основе форсайт-

технологий; 

ПК-7 

Способен оценивать 

эффективность управленческих 

решений по выбору концепции, 

разработке и плана реализации 

стратегии развития 

предприятий сферы туризма 

ПК-7.1 Умеет проводить оценку эффективности 

управленческих решений по стратегическим направлениям 

деятельности предприятий сферы туризма; 

ПК-7.2 Умеет формировать план реализации стратегии 

туристского предприятия с использованием программно-

целевого подхода; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Стратегический менеджмент» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Стратегический менеджмент». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской 

работы);  

Информационные базы данных;  

Теория и методология социально-

экономических исследований в 

туристской индустрии;  

 

Научно-исследовательская 

работа (получение 

первичных навыков научно-

исследовательской работы);  

Научно -исследовательская 

работа;  

 

ОПК-2 

Способен осуществлять 

стратегическое управление 

туристской деятельностью 

на различных уровнях 

управления 

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской 

работы);  

Прогнозирование и планирование 

туристской деятельности в 

турфирме;  

 

Научно-исследовательская 

работа (получение 

первичных навыков научно-

исследовательской работы);  

Научно -исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-1 

Способен осуществлять 

стратегическое 

планирование, 

организацию и контроль 

деятельности в сфере 

туризма на различных 

уровнях управления 

Прогнозирование и планирование 

туристской деятельности в 

турфирме;  

Бизнес-планирование в 

туристской индустрии**;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-7 

Способен оценивать 

эффективность 

управленческих решений 

по выбору концепции, 

разработке и плана 

реализации стратегии 

развития предприятий 

сферы туризма 

Бизнес-планирование в 

туристской индустрии**;  

 

Менеджмент в туристской 

индустрии;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Стратегический менеджмент» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 38 38 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36 36 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Стратегический анализ и 

стратегический менеджмент 

в туристской индустрии 

1.1 
Роль стратегического управления в системе 

менеджмента.  

Стратегическое управление как основа устойчивости и 

адаптации бизнеса. Взаимосвязь стратегического и 

операционного уровней управления. Стратегическое 

управление как инструмент создания ценности. 

ЛК, СЗ 

1.2 Обсуждение факторов конкуренции.  

Классификация и структура факторов конкуренции. Основные 

виды конкурентных преимуществ. Стратегии управления 

факторами конкуренции. 

ЛК, СЗ 

1.3 
Процедуры анализа внутренней и внешней 

среды (SWOT, PEST, SNW). 
PEST-анализ. SNW-анализ. SWOT-анализ. ЛК, СЗ 

1.4 
Стратегия и реинжиниринг бизнес-

процессов в индустрии гостеприимства. 

Интеграция стратегии и операционной деятельности. 

Реинжиниринг процессов. Ключевые факторы успеха 

реинжиниринга в гостиничном бизнесе. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Технологии разработки 

стратегических решений на 

предприятиях туристской 

индустрии 

2.1 
Разработка продуктово-маркетинговой 

стратегии. 

Расширенный комплекс маркетинга и экономика 

впечатлений.Процесс разработки. Ключевые тренды и 

актуальные инструменты.  

ЛК, СЗ 

2.2 Сценарное планирование. 

Сущность и отличие от классического прогнозирования. 

Процесс разработки сценариев. Применение в туризме и 

гостеприимстве.  

ЛК, СЗ 

2.3 
Формальные методы разработки 

стратегических решений.  

Оптимизация распределения ограниченных ресурсов. Анализ 

конкурентных взаимодействий.Сетевое планирование и анализ 

временных характеристик.  

ЛК, СЗ 

2.4 Контроллинг. 

Сущность, цель и основные концепции контроллинга. Виды 

контроллинга и их инструментарий. Практические аспекты 

внедрения и роль в управлении.  

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Зуб, А. Т.  Стратегический менеджмент : учебник и практикум для вузов / А. Т. 

Зуб. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 375 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03013-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560005 

 2. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и 

туризма: учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-

7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 

Дополнительная литература: 

 1. Антикризисное управление: учебник: [16+] / И. К. Ларионов, Н. И. Брагин, А. Н. 

Герасин [и др.]. – 2-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2019. – 380 с.: ил. – (Учебные издания 

для магистров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496090 

 2. Гришко, Н. И. Менеджмент в туризме: учебное пособие / Н. И. Гришко. – Минск: 

РИПО, 2020. – 277 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599734 

 3. Курс MBA по стратегическому менеджменту = Portable MBA in Strategy / науч. 

ред. В. Осипов; ред. А. Ильина, М. Савиной; под ред. Л. Фаэой и др. - 4-е изд. - Москва: 

Альпина Паблишерз, 2016. - 587 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229855 

 4. Левушкина, С.В. Стратегический менеджмент: учебное пособие для вузов / С.В. 

Левушкина; ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СТАВРОПОЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ». - 

Ставрополь: СЕКВОЙЯ, 2017. - 80 с.: ил. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485035  

 5. Менеджмент организации: учебник: [16+] / О. В. Баландина, А. Б. Вешкурова, Н. 

А. Копылова [и др.]; под общ. ред. С. А. Шапиро. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. 

– 566 с.: ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575119  

 6. Стратегическое управление: учебник / И. К. Ларионов, А. Н. Герасин, О. Н. 

Герасина [и др.]; под ред. И. К. Ларионова. – 5-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2022. – 234 

с.: ил., табл. – (Учебные издания для магистров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621940  

 7. Стратегический менеджмент: учебник / П.А. Михненко, Т.А. Волкова, А.Л. 

Дрондин, А.В. Вегера; под ред. П.А. Михненко. - Москва: Университет «Синергия», 2017. 

- 305 с.: ил., табл. - (Легкий учебник). [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455434 

 8. Фомичев, А. Н. Стратегический менеджмент: учебник / А. Н. Фомичев. – 3-е изд. 

– Москва: Дашков и К°, 2021. – 468 с.: ил., табл., схем., граф. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621638 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Стратегический менеджмент». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

Профессор    

Бекетова Ольга 

Николаевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Константиниди 

Христофор 

Александрович 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Профессор    

Богомолова Елена 

Сергеевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


