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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Управление и моделирование бизнес-процессами» входит в программу 

магистратуры «Управление наукоемкими отраслями» по направлению 38.04.01 

«Экономика» и изучается в 1 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра прикладной 

экономики. Дисциплина состоит из 4 разделов и 4 тем и направлена на изучение 

теоретических знаний и умений в области применения процессного подхода в управлении 

предприятием, а также практических навыков в части моделирования бизнес-процессов. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов теоретических 

знаний и умений в области применения процессного подхода в управлении предприятием, а 

также практических навыков в части моделирования бизнес-процессов. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управление и моделирование бизнес-процессами» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие;; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи;; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов;; 

УК-1.4 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования;; 

УК-1.5 Анализирует пути решения проблем 

мировоззренческого, нравственного и личностного характер на 

основе использования основных философских идей и 

категорий в их историческом развитии и социально-

культурном контексте.; 

ОПК-1 

Способен применять знания (на 

продвинутом уровне) 

фундаментальной 

экономической науки при 

решении практических и/или 

исследовательских задач 

ОПК-1.1 Обладает фундаментальными знаниями в области 

экономической науки; 

ОПК-1.2 Умеет использовать фундаментальные знания для 

решения прикладных и/или исследовательских задач;; 

ОПК-1.3 Владеет навыками выбора методов решения 

практических и исследовательских задач на основе 

фундаментальных экономических знаний.; 

ОПК-5 

Способен использовать 

современные информационные 

технологии и программные 

средства при решении 

профессиональных задач 

ОПК-5.3 Владеет в полной мере навыками решения 

стандартных задач профессиональной деятельности с 

применением информационных технологий и программных 

средств.; 

ПК-3 

Способен руководить 

экономическими службами и 

подразделениями на 

предприятиях и организациях 

различных форм собственности 

ПК-3.1 Способен к экономической постановке задач 

управления предприятиями и организациями различных форм 

собственности.; 

ПК-3.2 Способен к формированию экономических моделей 

деятельности организации; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
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Дисциплина «Управление и моделирование бизнес-процессами» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Управление и моделирование бизнес-

процессами». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Экономика наукоемких 

отраслей;  

Антикризисное управление 

и реинжиниринг 

организации;  

Макроэкономика 

(продвинутый курс);  

Управление проектами**;  

GR**;  

Информационная 

безопасность**;  

Corporate Finance and 

Financial Analysis**;  

Финансовое планирование и 

бюджетирование**;  

Менеджмент качества**;  

Стратегический 

менеджмент**;  

Инвестиции в инновации**;  

Системы поддержки 

принятия решений**;  

Логистика и управление 

цепями поставок в 

наукоемком 

производстве**;  

Нормирование и оплата 

труда**;  

Наукоемкие производства и 

кластеры**;  

Маркетинговая аналитика 

больших данных**;  

Техника ведения деловых 

переговоров**;  

Управление корпоративной 

культурой и этикой 

бизнеса**;  

Управление человеческим 

капиталом и лидерство**;  

Психология и педагогика 

высшей школы**;  

Оценка бизнеса и управление 

стоимостью компании**;  

Особенности 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ценообразования в 

наукоемких отраслях**;  

 

ОПК-1 

Способен применять 

знания (на продвинутом 

уровне) фундаментальной 

экономической науки при 

решении практических 

и/или исследовательских 

задач 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Экономика наукоемких 

отраслей;  

Правовое регулирование 

хозяйственной 

деятельности**;  

 

ОПК-5 

Способен использовать 

современные 

информационные 

технологии и 

программные средства при 

решении 

профессиональных задач 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Антикризисное управление 

и реинжиниринг 

организации;  

Правовое обеспечение 

корпоративного 

управления**;  

Внешнеэкономическая 

деятельность 

организации**;  

Финансовое право**;  

Маркетинг и продвижение в 

наукоемких отраслях;  

 

ПК-3 

Способен руководить 

экономическими 

службами и 

подразделениями на 

предприятиях и 

организациях различных 

форм собственности 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Маркетинг и продвижение в 

наукоемких отраслях;  

Антикризисное управление 

и реинжиниринг 

организации;  

Правовое регулирование 

хозяйственной 

деятельности**;  

Правовое обеспечение 

корпоративного 

управления**;  

Внешнеэкономическая 

деятельность 

организации**;  

Финансовое право**;  

Управление проектами**;  

GR**;  

Информационная 

безопасность**;  

Стратегический 

менеджмент**;  

Инвестиции в инновации**;  

Системы поддержки 

принятия решений**;  

Логистика и управление 

цепями поставок в 

наукоемком 

производстве**;  

Нормирование и оплата 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

труда**;  

Наукоемкие производства и 

кластеры**;  

Маркетинговая аналитика 

больших данных**;  

Corporate Finance and 

Financial Analysis**;  

Финансовое планирование и 

бюджетирование**;  

Менеджмент качества**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление и моделирование бизнес-процессами» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 54 54 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 34 34 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 20 20 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Бизнес-процесс как 

объект исследования 
1.1 

Процессный подход к управлению компанией. 

Характеристики бизнес-процесса. Обязательные 

элементы бизнес-процесса 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Системный анализ 

деятельности 

организации 

2.1 

Классификация бизнес-процессов. 

Восьмипроцессная модель предприятия. 

Компонентная модель бизнеса компании IBM. 

Многоуровневая модель бизнес-процессов 

управления производством eTOM. Модель 

Toyota. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Современные подходы к 

моделированию бизнес-

процессов 

3.1 

Способы описания бизнес-процессов. Базовые 

методологии моделирования бизнес-процессов. 

Методология функционального моделирования 

SADT. Методология моделирования бизнес-

процессов ARIS. Методология моделирования 

бизнес-процессов BPMN. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4 

Совершенствование 

деятельности 

организации 

4.1 

Принципы и методы анализа и управления 

бизнес-процессами. Оценка бизнес-процессов. 

Основные подходы к оптимизации бизнес-

процессов. Сбалансированная система 

показателей и ключевые показатели 

эффективности в управлении бизнес-

процессами. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 534 с. 

 2. Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

проектирование бизнес-процессов : учебник для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; 

под редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная  проектор и ноутбук 

Семинарская  проектор и ноутбук 

Для 

самостоятельной 

работы 

 проектор и ноутбук 
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2025. — 154 с. 

Дополнительная литература: 

 1. Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : 

монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-

5-534-03094-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511132 

 2. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. 

Долгановой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511418 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Управление и моделирование бизнес-процессами». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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