
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования
«Российский университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы»

Экономический факультет
(наименование основного учебного подразделения (ОУП) – разработчика ОП ВО)

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

ИЗУЧЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ И ТАРГЕТИНГ В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ
(наименование дисциплины/модуля)

Рекомендована МССН для направления подготовки/специальности:

38.04.02 МЕНЕДЖМЕНТ
(код и наименование направления подготовки/специальности)

Освоение  дисциплины  ведется  в  рамках  реализации  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования (ОП ВО):

СОВРЕМЕННЫЙ МАРКЕТИНГ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОДАЖАМИ
(наименование (профиль/специализация) ОП ВО)

2026 г.

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Ястребов Олег Александрович
Должность: Ректор
Дата подписания: 15.05.2026 14:38:14
Уникальный программный ключ:
ca953a0120d891083f939673078ef1a989dae18a



1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Изучение  потребителя  и  таргетинг  в  цифровой  среде»  входит  в  программу
магистратуры  «Современный  маркетинг  и  управление  продажами»  по  направлению  38.04.02
«Менеджмент»  и  изучается  в  4  семестре  2  курса.  Дисциплину  реализует  Очно-заочное  и  заочное
отделение  .  Дисциплина  состоит  из  3  разделов  и  6  тем  и  направлена  на  изучение  современных
моделей поведения потребителей в цифровых каналах, методов их количественного и качественного
исследования,  а  также  технологий  таргетирования  рекламы  и  персонализации  коммуникаций  для
повышения эффективности маркетинга.

Целью освоения дисциплины является : Сформировать профессиональные компетенции в области
digital-исследований  потребителей,  разработки  гипотез  для  таргетинга,  оценки  эффективности
кампаний и соблюдения этических норм (GDPR, 152-ФЗ) при работе с персональными данными.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в цифровой среде» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-5

Способен анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе 
межкультурного взаимодействия

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 
профессиональном общении информацию о 

культурных особенностях и традициях различных 
социальных групп;

УК-5.3 Учитывает при социальном и 
профессиональном общении по заданной теме 

историческое наследие и социокультурные 
традиции различных социальных групп, этносов и 

конфессий, включая мировые религии, 
философские и этические учения;

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и 
командной деятельности с представителями других 

этносов и (или) конфессий;

ОПК-2

Способен применять современные техники 
и методики сбора данных, продвинутые 
методы их обработки и анализа, в том 
числе использовать интеллектуальные 

информационно-аналитические системы, 
при решении управленческих и 

исследовательских задач

ОПК-2.1 Владеет современными техниками и 
методиками сбора данных, методами поиска, 
обработки, анализа и оценки информации для 

решения управленческих задач;
ОПК-2.2 Проводит анализ и моделирование 
процессов управления с целью оптимизации 

деятельности организации;
ОПК-2.3 Использует современные цифровые 

системы и методы при решении управленческих и 
исследовательских задач;

ПК-1

Способен к проведению маркетингового 
исследования с учетом влияния 

международной маркетинговой среды с 
использованием инструментов 

модифицированного комплекса маркетинга 
соответствующего последним мировым 

тенденциям

ПК-1.1 Знает цели, этапы и процедуры проведения 
маркетинговых исследований;

ПК-1.2 Способен работать с цифровыми данными, 
оценивать их источники и релевантность;

ПК-1.4 Знает принципы интерпретации полученных 
результатов научных исследований в 

профессиональной деятельности;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Изучение  потребителя  и  таргетинг  в  цифровой среде» относится к обязательной 
части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в цифровой среде».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-5

Способен анализировать и 
учитывать разнообразие 

культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия

Профессиональный 
иностранный язык; 

История религий России; 
Интегрированные 

маркетинговые коммуникации;

ОПК-2

Способен применять 
современные техники и 
методики сбора данных, 
продвинутые методы их 

обработки и анализа, в том 
числе использовать 
интеллектуальные 

информационно-аналитичес
кие системы, при решении 

управленческих и 
исследовательских задач

НИРМ; 
Ценообразование в маркетинге;

Преддипломная практика;

ПК-1

Способен к проведению 
маркетингового 

исследования с учетом 
влияния международной 
маркетинговой среды с 

использованием 
инструментов 

модифицированного 
комплекса маркетинга 

соответствующего 
последним мировым 

тенденциям

Анализ маркетинговой среды 
компании; 

Управление клиентской 
лояльностью**; 

НИРМ;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в цифровой среде» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
4

Контактная работа, ак.ч 36 36
Лекции (ЛК) 18 18
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Цифровое поведение 
потребителей

1.1 Эволюция потребителя в 
интернете.

Отличия offline и online-поведения; понятие «гиперсвязанный потребитель»; 
многоканальность (omni-channel); цифровая гигиена и доверие. ЛК, СЗ

1.2
Модели и воронки 
цифрового принятия 
решений.

AIDA, AARRR, мезо- и микромоменты; customer journey map (CJM) для e-commerce и 
контентных проектов; touchpoints и каналы влияния. ЛК, СЗ

Раздел 2 Методы исследования 
потребителей в digital

2.1 Количественные методы: 
веб-аналитика и опросы.

Яндекс.Метрика, Google Analytics – когортный анализ, воронки, сегментация; 
панельные опросы, A/B-тестирование гипотез. ЛК, СЗ

2.2

Качественные методы: 
глубинные интервью, 
netnography, 
юзабилити-тесты.

Анализ отзывов и упоминаний (semantic analysis), дневники пользователей, 
этнографические методы в соцсетях, тепловые карты и запись действий. ЛК, СЗ

Раздел 3 Таргетинг и персонализация

3.1
Принципы и виды 
таргетинга в рекламных 
системах.

Социальный, поведенческий, гео- и таргетинг по ключевым словам; алгоритмы VK 
Рекламы, myTarget, Яндекс.Директ; пиксели и согласия ЛК, СЗ

3.2

Построение портретов ЦА, 
создание сегментов 
on-the-fly, LAL-аудитории, 
сценарии ретаргетинга 
(брошенная корзина, 
доскупка). Персонализация 
контента через CDP и 
email-маркетинг.

Построение портретов ЦА, создание сегментов on-the-fly, LAL-аудитории, сценарии 
ретаргетинга (брошенная корзина, доскупка). Персонализация контента через CDP и 
email-маркетинг.

ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-15098-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/582971 (дата обращения: 23.03.2026).
    2. Сухарев, О. С. Функциональный и интернет-маркетинг : монография / О. С. Сухарев, Н. В. 
Курманов, К. Р. Мельковская. — Москва : КУРС : ИНФРА-М, 2024. — 345 с. — (Наука). - ISBN 
978-5-905554-33-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2117126
Дополнительная литература:
    1. Смолина, В. А. SMM С НУЛЯ. Секреты продвижения в социальных сетях : практическое 
пособие / В. А. Смолина. - 2-е изд. - Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2024. - 224 с. - ISBN 
978-5-9729-2027-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2172462
    2. Насыров Р.Р., Примжарова К.К. ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ 
ПРОДВИЖЕНИЯ ПРОДУКЦИИ // Вестник науки. 2024. Выпуск номер 5 (74) том 4, С.308-314
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org



Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Изучение потребителя и таргетинг в цифровой среде».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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