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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «HR-коммуникации» входит в программу магистратуры «Рекламный 

менеджмент» по направлению 42.04.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается 

во 2 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра рекламы и бизнес-коммуникаций. 

Дисциплина состоит из 2 разделов и 7 тем и направлена на изучение основных понятий 

истории, культурологии, закономерности и этапы развития духовной и материальной 

культуры народов мира, подходы к изучению культурных явлений; особенностей всех 

этапов и принципов производства медиатекстов, и (или) медиапродуктов, и (или) 

коммуникационных продуктов; политических и экономических механизмов 

функционирования медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, правовые и 

этические нормы регулирования. 

Целью освоения дисциплины является актуализировать и/или сформировать 

индикаторы компетенций, позволяющие студентам изучить специфику HR-коммуникаций 

в коммуникационной сфере,  рассмотреть основные направления HR-деятельности: подбор 

персонала, его адаптацию и оценку, развитие и мотивацию, а также роль корпоративной 

культуры в коммуникационном агентстве, особенности формирования внутреннего и 

внешнего HR-brand’а.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «HR-коммуникации» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовании; 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции; 

ПК-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики профессиональной 

среды 

ПК-2.1 Отбирает аналитические методы и инструменты для 

целеполагания, планирования и оценки эффективности 

коммуникационной стратегии, коммуникационного проекта и 

применяет их на практике; 

ПК-2.2 Проводит анализ ситуации и разрабатывает проекты и 

кампании в сфере рекламы и связей с общественностью; 

ПК-2.3 Оценивает эффективность проектов и кампаний в сфере 

рекламы и связей с общественностью; 



3 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «HR-коммуникации» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «HR-коммуникации». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Международные маркетинговые 

коммуникации;  

Деловой второй иностранный 

язык**;  

Русский язык делового 

общения**;  

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности**;  

Русский язык как иностранный в 

профессиональной 

деятельности**;  

Деловой иностранный язык 

(второй) факультатив**;  

Деловой русский язык 

(факультатив)**;  

 

Преддипломная практика;  

Деловой второй 

иностранный язык**;  

Русский язык делового 

общения**;  

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности**;  

Русский язык как 

иностранный в 

профессиональной 

деятельности**;  

Деловой иностранный язык 

(второй) факультатив**;  

Деловой русский язык 

(факультатив)**;  

 

ПК-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной среды 

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

практика;  

Управление медиамиксом;  

Репутационный 

менеджмент**;  

Маркетинговые 

инструменты привлечения 

ресурсов**;  

Communication Project 

Management;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «HR-коммуникации» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Введение в дисциплину¶ 1.1 Основы HR-коммуникаций 

Цели и принципы: формирование EVP и бренда работодателя, 

единый тон и прозрачность, регулярная обратная связь и забота 

о благополучии; ключевые процессы — найм и онбординг, 

обучение, вовлеченность, изменения и кризисы, оффбординг. 

Каналы и инструменты: внутренние медиа и встречи, 

соцсети/карьерные страницы, лидеры как амбассадоры; 

метрики охвата и качества (eNPS, вовлеченность, скорость 

закрытия вакансий), соответствие этике и закону. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Практика HR-

коммуникаций¶ 

2.1 Подбор персонала¶ 

Процесс: профилирование роли, поиск и привлечение, оценка 

(скрининг/интервью/тесты), оффер и онбординг; управление 

воронкой, опытом кандидата и рисками (проверки, 

соответствие закону). Инструменты и метрики: каналы 

(реферальный, job‑борды, соцсети), EVP/бренд работодателя, 

ATS/автоматизация, HR‑аналитика; time‑to‑hire, cost‑per‑hire, 

quality‑of‑hire. 

ЛК, СЗ 

2.2 Адаптация персонала¶ 

Адаптация — управляемый процесс от пре-бординга до 

завершения испытательного срока: ввод в культуру и ценности, 

постановка целей (SMART), назначение наставника, обучение 

по роли, регулярная обратная связь и социальная интеграция. 

Инструменты и контроль: 

welcome‑пак/чек‑лист/онбординг‑план/LMS, встречи 1:1 и 

30‑60‑90, ответственность HR+руководителя; метрики — 

time‑to‑productivity, удержание 90/180, eNPS новичков, 

качество онбординга. 

ЛК, СЗ 

2.3 Оценка персонала 

Оценка персонала — систематическое измерение результатов, 

компетенций и потенциала для решений по развитию, 

вознаграждению, продвижению и кадровому резерву. 

Инструменты: KPI/OKR, 360°, ассессмент‑центр, интервью по 

компетенциям, тесты; принципы — валидность, надежность, 

прозрачность, калибровки и обратная связь; итог — 

индивидуальный план развития и решения по 

рискам/замещению. 

ЛК, СЗ 

2.4 Развитие и мотивация персонала Развитие — системный рост компетенций через 70‑20‑10, ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

матрицы навыков и ИПР: обучение 

on‑the‑job/менторинг/коучинг/курсы, карьерные треки, ротации 

и регулярные циклы performance & growth. Мотивация — 

сочетание финансовых и нефинансовых стимулов (EVP, 

цели/признание, автономия и влияние, возможности роста, 

гибкие условия, лидерство), поддержанное прозрачными 

правилами и метриками: вовлеченность, удержание, 

продуктивность, ROI обучения. 

2.5 Корпоративная культура.¶ 

Корпоративная культура — совокупность ценностей, норм и 

поведенческих практик, определяющих «как здесь принято 

работать»: миссия и принципы, лидерские модели, 

ритуалы/коммуникации, символы и правила. Ее задача — 

задавать единые стандарты взаимодействия, ускорять принятие 

решений и адаптацию, повышать вовлеченность и бренд 

работодателя; измеряется опросами/индексами и закрепляется в 

ролевой модели лидеров и HR‑процессах. 

ЛК, СЗ 

2.6  Внутренний и внешний HR-brand 

Внешний HR-бренд — образ работодателя на рынке (EVP, 

коммуникации, карьерные страницы, соцсети, PR), внутренний 

— реальный опыт сотрудников от онбординга до развития и 

лидерства. Цели: привлекать и удерживать таланты через 

согласованное EVP; метрики — отклик и стоимость/скорость 

найма, качество найма, eNPS, вовлеченность, удержание, доля 

рефералов и амбассадорство. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG  

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

S400UN  Проекционный 

экран GEHA  244*244  MS 

Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютерный класс для 

проведения занятий, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и 

промежуточной 

аттестации, оснащенная 

персональными 

компьютерами (в 

количестве 25 шт.), 

доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа 

презентаций. 
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Основная литература: 

 1. Нежельченко Е.В. Корпоративная культура : учебное пособие : [16+] / Е. В. 

Нежельченко, С. Н. Ясенок. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 72 с. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602413 

 

Дополнительная литература: 

 1. Добреньков В.И. Управление человеческими ресурсами: социально-

психологический подход [Электронный ресурс]: Учебное пособие / В.И. Добреньков, А.П. 

Жабин. - Электронные текстовые данные. - М.: КДУ, 2009. // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/2148  

 

 2. Иванова Т.Б. Корпоративная культура и эффективность предприятия 

[электронный ресурс]: Монография / Т.Б. Иванова, Е.А. Журавлева. - электронные 

текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2011. - 153 с. // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/2565 

 

 3. Маслова В.М. Управление персоналом [Электронный ресурс] : Учебник для 

вузов / В.М. Маслова. - Электронные текстовые данные. - М. : Юрайт, 2011 // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/1336 

 

 4. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности / С. Ю. Трапицын [и др.] ; 

под общей редакцией С. Ю. Трапицына. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 314 с. 

— Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/433738 

 

 5. Еремин В.И. Управление человеческими ресурсами [Текст/электронный ресурс]: 

Учебное пособие / В.И. Еремин, Ю.Н. Шумаков, С.В. Жариков; Под ред. В.И.Еремина. - 

Электронные текстовые данные. - М.: БИБКОМ, 2015. - 324 с.// 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6059 

 

 6. Зуб А.Т. Управление изменениями: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / А. Т. Зуб. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 284 с.— Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/432837  

 

 7. Соломанидина Т.О. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности / Т. О. 

Соломанидина, В. Г. Соломанидин. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 323 с. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/432171 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 
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  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «HR-коммуникации». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

Доцент    

Осмоловская Анна 

Васильевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Трубникова Нина 

Вадимовна 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой    

Трубникова Нина 

Вадимовна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


