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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Теория и практика конфликта» входит в программу магистратуры 

«Психологическое консультирование» по направлению 37.04.01 «Психология» и изучается 

в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра психологии и педагогики. 

Дисциплина состоит из 2 разделов и 9 тем и направлена на изучение механизмов и 

закономерностей возникновения, протекания конфликтов и методов управления ими 

Целью освоения дисциплины является формирование системных знаний о природе, 

динамике, методах управления конфликтами в различных сферах социального 

взаимодействия 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Теория и практика конфликта» направлено на формирование 

у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели. 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

ОПК-7 

Способен вести 

просветительскую и психолого-

профилактическую 

деятельность среди различных 

категорий населения с целью 

повышения психологической 

культуры общества и 

понимания роли психологии в 

решении социально-и 

индивидуально значимых задач 

в сфере охраны здоровья и 

смежных с ней областей. 

ОПК-7.1 Знает основные задачи и методы профилактики и 

просвещения; 

ОПК-7.2 Умеет оценить потребности целевой аудитории и 

разработать планы и программы профилактической и 

просветительской работы; 

ОПК-7.3 Владеет приемами стимулирования интереса 

аудитории к психологическим знаниям, практике и услугам; 

ОПК-9 

Способен выполнять основные 

функции управления 

психологической практикой. 

ОПК-9.1 Знает основные методы руководства; 

ОПК-9.2 Умеет ставить и распределять задачи, планировать и 

контролировать исполнение работы; 

ОПК-9.3 Владеет приемами делегирования, обратной связи и 

оценки исполнения работы; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Теория и практика конфликта» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Теория и практика конфликта». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели. 

 
Педагогическая практика;  

 

ОПК-7 

Способен вести 

просветительскую и 

психолого-

профилактическую 

деятельность среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической культуры 

общества и понимания 

роли психологии в 

решении социально-и 

индивидуально значимых 

задач в сфере охраны 

здоровья и смежных с ней 

областей. 

Научно-исследовательская 

работа;  

 

Педагогическая практика;  

 

ОПК-9 

Способен выполнять 

основные функции 

управления 

психологической 

практикой. 

Научно-исследовательская 

работа;  

Психодрама;  

 

Педагогическая практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Теория и практика конфликта» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 54 54 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 9 9 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Теория и практика конфликта» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 42 42 

Лекции (ЛК) 14 14 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 28 28 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 24 24 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 6 6 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Общая теория конфликта 

1.1 Введение в конфликтологию 

Предмет, задачи и методы конфликтологии как 

междисциплинарной области знания. Основные подходы к 

пониманию конфликта, его роль в индивидуальной и 

социальной жизни. 

ЛК, СЗ 

1.2 
Конфликт как социально-психологический 

феномен 

Конфликт как форма взаимодействия субъектов, обусловленная 

противоречиями интересов, целей и ценностей. Функции 

конфликта (деструктивные и конструктивные) и его роль в 

развитии личности и группы 

ЛК, СЗ 

1.3 

Типология конфликтов (внутриличностные, 

межличностные, межгрупповые, 

организационные) 

Основные виды конфликтов и критерии их классификации. 

Особенности протекания и разрешения конфликтов на разных 

уровнях социального взаимодействия.   

ЛК, СЗ 

1.4 Структура и динамика конфликта 

Основные элементы конфликта (стороны, предмет, объект, 

условия, ресурсы). Стадии развития конфликта, 

закономерности его эскалации и деэскалации. 

ЛК, СЗ 

1.5 

Психологические механизмы конфликтного 

поведения (агрессия, конкуренция, 

кооперация). Коммуникация в конфликте 

(барьеры, манипуляция) 

Психологические механизмы поведения в конфликте, включая 

агрессивные и кооперативные стратегии. Особенности 

коммуникации в конфликтной ситуации, барьеры 

взаимопонимания и манипулятивные техники. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Психологические основы 

разрешения конфликтов 

2.1 
Технологии и методы управления 

конфликтами разных типов 

Методы диагностики, предупреждения и разрешения 

конфликтов. Стратегии управления конфликтами (избегание, 

компромисс, сотрудничество и др.) и их эффективность в 

различных ситуациях. 

ЛК, СЗ 

2.2 
Медиативные технологии в работе 

психолога 

Основы медиации как технологии альтернативного разрешения 

споров. Этапы медиативного процесса, роль посредника и 

принципы нейтральности и добровольности. 

ЛК, СЗ 

2.3 
Специфика разрешения семейных и 

организационных конфликтов 

Особенности конфликтов в семье и организации. Методы 

работы с семейной системой и коллективом, а также стратегии 

урегулирования конфликтов в данных контекстах. 

ЛК, СЗ 

2.4 Профилактика конфликтов 

Подходы к предупреждению конфликтов на индивидуальном и 

групповом уровнях. Методы развития коммуникативной 

компетентности, эмоциональной регуляции и навыков 

конструктивного взаимодействия. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Каменская, В. Г.  Психология конфликта. Психологическая защита и мотивации 

в структуре конфликта : учебник для вузов / В. Г. Каменская. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 150 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-05670-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/586245 (дата обращения: 31.03.2026). 

 2. Новопашина, Л. А.  Конфликт-менеджмент. Практикум : учебник для вузов / Л. 

А. Новопашина, Б. И. Хасан, Т. И. Юстус. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 202 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14448-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588614 (дата 

обращения: 31.03.2026). 

Дополнительная литература: 

 1. Кашапов, М. М.  Психология конфликта : учебник и практикум для вузов / М. М. 

Кашапов, Ю. С. Филатова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 216 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17899-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru 

 2. Леонов, Н. И.  Психология конфликта: методы изучения конфликтов и 

конфликтного поведения : учебник для вузов / Н. И. Леонов. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

 



7 

Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-12570-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/598847 (дата обращения: 31.03.2026). 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Теория и практика конфликта». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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