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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Основы формальных методов описания бизнес-процессов» входит в 

программу бакалавриата «Математика и компьютерные науки» по направлению 02.03.01 

«Математика и компьютерные науки» и изучается в 5 семестре 3 курса. Дисциплину 

реализует Кафедра теории вероятностей и кибербезопасности. Дисциплина состоит из 2 

разделов и 8 тем и направлена на изучение подходов к моделированию и анализу бизнес-

процессов. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов профессиональных 

компетенции в области подходов к моделированию, анализу и управлению бизнес-

процессами. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Основы формальных методов описания бизнес-процессов» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1 Знает основные понятия социально-экономических 

наук и правила принятия решений в различных областях 

жизнедеятельности; 

УК-10.2 Умеет обосновывать и применять основные 

положения и методы социально-экономических наук для 

принятия решений в различных областях жизнедеятельности; 

УК-10.3 Владеет методами для принятия экономических 

решений в различных областях жизнедеятельности; 

ОПК-6 

Способен разрабатывать 

алгоритмы и компьютерные 

программы, пригодные для 

практического применения 

ОПК-6.1 Знает базовые принципы по разработке алгоритмов и 

компьютерных программ, необходимых в профессиональной 

деятельности в области математики и компьютерных наук для: 

изучения и моделирования объектов профессиональной 

деятельности, анализа данных, представления информации и 

пр.; 

ОПК-6.2 Умеет применять необходимые в профессиональной 

деятельности алгоритмы и методы в области математики и 

компьютерных наук для: изучения и моделирования объектов 

профессиональной деятельности, анализа данных, 

представления информации и пр.; 

ОПК-6.3 Владеет необходимыми в профессиональной 

деятельности технологиями и методами в области математики 

и компьютерных наук для: изучения и моделирования 

объектов профессиональной деятельности, анализа данных, 

представления информации и пр.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Основы формальных методов описания бизнес-процессов» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 
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запланированных результатов освоения дисциплины «Основы формальных методов 

описания бизнес-процессов». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

Основы экономики и 

менеджмента;  

 

Эконометрика;  

Введение в управление 

инфокоммуникациями;  

 

ОПК-6 

Способен разрабатывать 

алгоритмы и 

компьютерные 

программы, пригодные 

для практического 

применения 

Введение в анализ и 

визуализацию данных;  

Компьютерная алгебра;  

Компьютерная геометрия;  

Основы машинного обучения и 

нейронные сети;  

Вычислительные системы, сети и 

телекоммуникации;  

Цифровая грамотность, основы 

программирования;  

Цифровая грамотность, 

технология программирования;  

Парадигмы программирования;  

 

Математическое 

моделирование;  

Имитационное 

моделирование;  

Эконометрика;  

Введение в управление 

инфокоммуникациями;  

Пакеты символьных 

вычислений в 

профессиональной 

деятельности;  

Научно-исследовательская 

работа (получение 

первичных навыков научно-

исследовательской работы);  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Основы формальных методов описания бизнес-процессов» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

5 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Управление и нотации 

бизнес-процессов 

1.1 
Управление бизнес-процессами: жизненный 

цикл 

Рассматривается концепция Business Process Management 

(BPM) как системного подхода к управлению деятельностью 

организации через процессы. Изучается жизненный цикл 

управления бизнес-процессами: идентификация, 

моделирование (AS-IS), анализ, оптимизация, внедрение (TO-

BE) и мониторинг. Обсуждаются зрелость процессного 

управления, роли участников BPM-проектов и связь BPM с 

цифровой трансформацией предприятия. 

ЛК, СЗ 

1.2 Методологии IDEF0 и IDEF3 

Изучаются методологии функционального и процессного 

моделирования семейства IDEF. IDEF0 рассматривается как 

инструмент описания функций системы: блоки, стрелки 

(входы, выходы, управление, механизмы), декомпозиция. 

IDEF3 рассматривается как инструмент описания сценариев и 

потоков работ: диаграммы потоков процессов и диаграммы 

состояний объектов. Обсуждается применимость и ограничения 

методологий в современной практике. 

ЛК, СЗ 

1.3 Нотация EPC (ARIS) 

Изучается нотация EPC (Event-driven Process Chain) в рамках 

методологии ARIS: события, функции, логические операторы 

(AND, OR, XOR), организационные единицы, информационные 

объекты. Рассматривается построение корректных EPC-

диаграмм и типичные ошибки моделирования. Сравниваются 

EPC и IDEF3 по выразительной мощности и областям 

применения. 

ЛК, СЗ 

1.4 BPMN: базовые элементы нотации 

Изучается нотация BPMN 2.0 как международный стандарт 

описания бизнес-процессов: события (начальные, 

промежуточные, конечные), задачи, шлюзы (эксклюзивный, 

параллельный, инклюзивный). Рассматриваются потоки 

управления и потоки сообщений, пулы и дорожки как 

инструмент организационного контекста. Разбираются 

принципы синтаксической корректности BPMN-диаграмм на 

базовых примерах. 

ЛК, СЗ 

1.5 BPMN: расширенные элементы нотации 
Изучаются расширенные элементы BPMN: типы задач 

(пользовательские, сервисные, скрипт, вызов), подпроцессы 
ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

(встроенные и выносные), нестандартные события (сигналы, 

таймеры, ошибки, компенсации). Рассматриваются событийные 

шлюзы, транзакции и прерываемые границы. Разбираются 

диаграммы с обработкой исключений и многоэкземплярными 

задачами. 

1.6 
BPMN: комплексные модели бизнес-

процессов 

Изучается построение комплексных процессных моделей в 

нотации BPMN: организация иерархии процессов, кросс-

функциональные диаграммы, диаграммы взаимодействия 

(collaboration diagrams), хореографии. Рассматриваются 

стандарты документирования и публикации BPMN-моделей, 

вопросы версионирования и управления репозиторием 

моделей. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Отраслевые карты и 

стандарты бизнес-процессов 

2.1 
Карта бизнес-процессов TM Forum eTOM: 

структура 

Вводится отраслевой стандарт TM Forum eTOM (Enhanced 

Telecom Operations Map) как эталонная карта бизнес-процессов 

телекоммуникационного предприятия. Изучается 

трехуровневая структура eTOM: уровни 0, 1 и 2 - группы 

процессов Operations, Strategy & Commit, Enterprise 

Management. Рассматривается назначение каждой группы и 

типология процессов в контексте цифрового телеком-бизнеса. 

ЛК, СЗ 

2.2 
Карта бизнес-процессов TM Forum eTOM: 

динамика 

Изучаются динамические аспекты eTOM: сквозные (end-to-end) 

процессы, взаимодействие между группами, связь с процессами 

клиентского обслуживания и управления сетью. 

Рассматривается практика адаптации eTOM к конкретному 

предприятию: выбор релевантных процессов, кастомизация 

уровней, интеграция с BPMN-моделями. Разбираются примеры 

применения eTOM в российских телекоммуникационных 

компаниях. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Василюк Игорь Петрович. Моделирование и анализ бизнес-процессов на 

предприятиях : учебно-методическое пособие / И.П. Василюк, С.А. Гончаров, И.А. 

Кочеткова. - Электронные текстовые данные . - Москва : РУДН, 2022. - 80 с. URL: 

https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=509078&idb=0 

 2. Самуйлов Константин Евгеньевич. Основы формальных методов описания 

бизнес-процессов : учебное пособие / К.Е. Самуйлов, А.В. Чукарин. - Электронные 

текстовые данные. - М. : РУДН, 2011. - 123 с. : ил. URL: 

https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=363574&idb=0 

Дополнительная литература: 

 1. Самуйлов Константин Евгеньевич. Формальные языки моделирования процессов 

деятельности инфокоммуникационных компаний : учебное пособие / К.Е. Самуйлов, Н.В. 

Серебренникова ; РУДН; К.Е.Самуйлов и др. - М. : Изд-во РУДН, 2008. - 94 с. : ил. - 

(Приоритетный национальный проект "Образование": Комплекс 

экспортоориентированных инновационных образовательных программ по приоритетным 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом  сети Интернет 

и электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

ПО для просмотра PDF, 

Яндекс телемост 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом  сети Интернет 

и электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

ПО для просмотра PDF, 

Яндекс телемост 
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направлениям науки и технологий). - Приложение: CD ROM (Электр.ресурс). - 115.85. 

URL: https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=287941&idb=0 

 2. Самуйлов Константин Евгеньевич. Основы формальных методов описания 

бизнес-процессов : учебное пособие / К.Е. Самуйлов, Н.В. Серебренникова ; РУДН; 

К.Е.Самуйлов и др. - М. : Изд-во РУДН, 2008. - 130 с. : ил. - (Приоритетный 

национальный проект "Образование": Комплекс экспортоориентированных 

инновационных образовательных программ по приоритетным направлениям науки и 

технологий). - Приложение: CD ROM (Электр.ресурс). - 148.73. URL: 

https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=287668&idb=0 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Основы формальных методов описания бизнес-

процессов». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

Доцент кафедры теории 

вероятностей и 

кибербезопасности 

   Кочеткова Ирина 

Андреевна 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой теории 

вероятностей и 

кибербезопасности    

Самуйлов Константин 

Евгеньевич 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой теории 

вероятностей и 

кибербезопасности    

Самуйлов Константин 

Евгеньевич 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


