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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Современные  аспекты  мониторинга  СМИ»  входит  в  программу  бакалавриата
«Связи  с  общественностью»  по  направлению  42.03.01  «Реклама  и  связи  с  общественностью»  и
изучается  в  6  семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  рекламы  и  бизнес-коммуникаций.
Дисциплина  состоит  из  3  разделов  и  9  тем  и  направлена  на  изучение  современных  методов  и
инструментов  анализа  информационного  пространства  с  целью  эффективного  мониторинга
медийной  активности,  оценки  репутации,  анализа  трендов  и  принятия  взвешенных  решений  в
области публичных коммуникаций.

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  понимания  принципов  и  методов  анализа
медиа-контента, умения выявлять тренды, оценивать влияние информации в СМИ на общественное
мнение, а также разработка компетенций по принятию обоснованных коммуникационных стратегий
и прогнозированию развития ситуаций в медийной среде.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Современные аспекты мониторинга СМИ» направлено на формирование 
у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-2

Способен определять круг задач в рамках 
поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя 
из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой 
напрямую связано с достижением цели проекта;
УК-2.2 Определяет связи между поставленными 
задачами и ожидаемые результаты их решения;

УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет 
имеющиеся ресурсы и ограничения, действующие 

правовые нормы;
УК-2.4 Анализирует план-график реализации 

проекта в целом и выбирает оптимальный способ 
решения поставленных задач, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся 
ресурсов и ограничений;

УК-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, 
корректирует план-график в соответствии с 

результатами контроля;

ПК-1

Способен участвовать в реализации 
коммуникационных кампаний, проектов и 

мероприятий

ПК-1.1 Знает функционал линейного менеджера в 
рамках текущей деятельности отдела по рекламе и 

(или) связям с общественностью и (или) при 
реализации коммуникационного проекта по рекламе 

и связям с общественностью;
ПК-1.2 Осуществляет тактическое планирований 

мероприятий в рамках реализации 
коммуникационной стратегии;

ПК-1.3 Владеет навыками участия в организации 
внутренних и внешних коммуникаций;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина   «Современные   аспекты   мониторинга   СМИ»   относится  к  части,  формируемой 
участниками   образовательных   отношений   блока   1   «Дисциплины   (модули)»   образовательной 
программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Современные аспекты мониторинга СМИ».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-2

Способен определять круг 
задач в рамках поставленной 

цели и выбирать 
оптимальные способы их 

решения, исходя из 
действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений

Основы гражданского и 
трудового права; 

Основы экономики; 
Основы маркетинга; 

Имидж регионов мира; 
Основы связей с 

общественностью; 
Мировая экономика; 
Основы подготовки 

научно-практических работ и 
проектов;

Преддипломная практика; 
Правовое регулирование 

деятельности в сфере 
рекламы и связей с 
общественностью; 
Основы подготовки 

научно-практических работ и 
проектов;

ПК-1

Способен участвовать в 
реализации 

коммуникационных 
кампаний, проектов и 

мероприятий

Производственная 
(ознакомительная) практика; 
История рекламы и связей с 

общественностью; 
Основы интегрированных 
коммуникаций в рекламе; 

Психология рекламы и PR; 
PR в современном мире**; 

Продюсирование в 
коммуникационной 

деятельности**; 
Нестандартные рекламные и 

PR-технологии**; 
Разработка рекламной идеи**; 

Реклама в современном мире**; 
Креативные коммуникации**; 

Современные технологии 
презентации**; 

Информационные ресурсы для 
коммуникационной 

деятельности**; 
Актуальные аспекты 
PR-деятельности**; 
Основы разработки 

PR-проектов**; 
Введение в журналистику**; 

Креатив в дизайне**; 
Практические аспекты в 

рекламе**;

Преддипломная практика; 
Кризисные коммуникации; 

Тренды в 
медиапотреблении**; 

Теория и практика 
PR-кампаний**; 

Out-of-home реклама**; 
Управление 

коммуникационными 
проектами**; 

Разработка Digital-проекта**; 
Теория и практика рекламных 

кампаний**; 
Менеджмент рекламного 

агентства**; 
Управление кризисами**; 

Контент-маркетинг**; 
Анализ данных и 

искусственный интеллект**; 
Мобильный маркетинг**; 

Мерчендайзинг**; 
Искусственный интеллект в 

коммуникационной 
деятельности;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Современные аспекты мониторинга СМИ» составляет «2» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
6

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 72 72

зач.ед. 2 2



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Основы медиа-анализа

1.1

Введение в понятие 
медиа-мониторинга и его 
значение для современных 
организаций.

Медиа‑мониторинг — систематический сбор, фильтрация и анализ упоминаний в СМИ 
и цифровых каналах для отслеживания повестки, тональности и репутационных 
рисков. Он обеспечивает раннее предупреждение кризисов, измерение эффективности 
коммуникаций и поддержку управленческих решений на основе данных.

ЛК, СЗ

1.2 Методы сбора и анализа 
информации из СМИ. Охват источников и сбор: агрегаторы новостей, RSS, соцсети, базы СМИ ЛК, СЗ

1.3

Оценка репутации и 
медийного образа 
компании при помощи 
мониторинга.

Оценка строится на метриках тональности, доли голоса, качества площадок, 
тематических фреймов и влияния источников с агрегированием в репутационные 
индексы и трекингом драйверов доверия/рисков. Результаты сверяются с бенчмарками, 
соцслушанием и опросами и визуализируются

ЛК, СЗ

Раздел 2 Тренды и прогнозирование в 
медийной среде

2.1
Выявление ключевых 
трендов и событий в 
медийной индустрии.

Сканирование медиапотоков с помощью тематического моделирования, детекции 
всплесков, ко‑упоминаний и временных рядов для раннего выявления сюжетов, 
нарративов и ключевых акторов. Приоритизация по метрикам скорости, охвата, сдвига 
тональности и новизны с автоматическими алертами и сводками для решений.

ЛК, СЗ

2.2
Прогнозирование развития 
событий на основе 
медийных данных.

Валидация по ретроспективе и внешним метрикам, настройка порогов раннего 
предупреждения и выпуск вероятностных прогнозов для управленческих решений. ЛК, СЗ

2.3

Интерпретация результатов 
мониторинга для 
эффективного принятия 
управленческих решений.

Преобразование метрик мониторинга в управленческие инсайты: выявление 
причинно‑следственных связей, сегментация рисков и возможностей, приоритизация 
по влиянию и срочности. Визуализация и сторителлинг для стейкхолдеров; принятие 
решений через KPI, пороговые значения, сценарии и рекомендации с оценкой 
ожидаемого эффекта.

ЛК, СЗ

Раздел 3 Коммуникационные стратегии 
и кризисное управление

3.1

Разработка 
коммуникационных 
стратегий на основе 
данных 
медиа-мониторинга.

Преобразование инсайтов медиа-мониторинга в стратегию: выбор целевых аудиторий, 
формулирование ключевых сообщений, матрица «сообщение–канал–повод–тайминг», 
распределение бюджета и ролей. Настройка KPI

ЛК, СЗ

3.2

Кризисное управление и 
противодействие 
негативной информации в 
СМИ.

Раннее выявление негативных сигналов через мониторинг, триггеры эскалации и 
готовые протоколы: роли (спикер, юридический блок, SMM), месседжи, Q&A, каналы 
реакции и тайминг. Тактическое сдерживание и разворот повестки

ЛК, СЗ

3.3

Использование 
мониторинга для развития 
эффективных 
коммуникационных 
кампаний и укрепления 
имиджа компании.

Сформулируй очень тезисно (не более 2-х предложений) содержание темы 
Использование мониторинга для развития эффективных коммуникационных кампаний 
и укрепления имиджа компании дисциплины Современные аспекты мониторинга СМИ 
 Медиа-мониторинг как источник инсайтов для сегментации аудиторий, выбора 
месседжей, каналов и форматов, планирования контент‑календаря и тайминга 
кампаний.

ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные практики в 2 
ч. Часть 2. SMM, рынок M&A : учебник и практикум для вузов / В. Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 501 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-14314-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/537412 (дата обращения: 21.04.2024).
    2. Потапов, Ю. А.  Современная пресс-служба : учебник для вузов / Ю. А. Потапов, 
О. В. Тепляков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 358 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18185-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534505 (дата обращения: 21.04.2024).
Дополнительная литература:
    1. Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / 
А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536127 (дата 
обращения: 21.04.2024).
    2. Зараменских, Е. П.  Информационные системы в бизнесе : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Е. П. Зараменских. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 470 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-17537-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/542802 (дата обращения: 21.04.2024).
    3. Франц, В. А.  Управление общественным мнением : учебное пособие для вузов / В. А. Франц. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 133 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08047-6. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/493657 (дата обращения: 21.04.2024).
    4. Касьянов, В. В.  Социология массовой коммуникации : учебник для вузов / В. В. Касьянов. — 
3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 288 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-15798-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/539467 (дата обращения: 21.04.2024).
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:



    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Троицкий мост»
    2. Базы данных и поисковые системы
        - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/
        - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/
        - поисковая система Google https://www.google.ru/
        - реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Современные аспекты мониторинга СМИ».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!



РАЗРАБОТЧИКИ
Доцент Осмоловская А.В.

Должность Фамилия И.О

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО
Заведующий кафедрой Трубникова Н.В.

Должность Фамилия И.О

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП
Заведующий кафедрой Трубникова Н.В.

Должность Фамилия И.О


