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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Бизнес-моделирование» входит в программу магистратуры «Цифровые 

технологии в управлении» по направлению 38.04.02 «Менеджмент» и изучается во 2 

семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра прикладной экономики. Дисциплина 

состоит из 2 разделов и 4 тем и направлена на изучение практической разработки и 

применения моделей бизнес-процессов; получение профессиональных навыков, связанных 

с совершенствованием бизнес-процессов и информационно-технологической 

инфраструктуры предприятия, применением современных инструментов моделирования 

бизнес-процессов. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов навыков 

практической разработки и применения моделей бизнес-процессов; получение 

профессиональных навыков, связанных с совершенствованием бизнес-процессов и 

информационно-технологической инфраструктуры предприятия, применением 

современных инструментов моделирования бизнес-процессов. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Бизнес-моделирование» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.6 Участвует в командной работе по выполнению 

поручений.; 

ОПК-4 

Способен руководить 

проектной и процессной 

деятельностью в организации с 

использованием современных 

практик управления, лидерских 

и коммуникативных навыков, 

выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии 

создания и развития 

инновационных направлений 

деятельности и 

соответствующие им бизнес-

модели организаций 

ОПК-4.1 Использует современные методы, технологии и 

инструменты управления проектной и процессной 

деятельностью в компании; 

ОПК-4.2 Применяет в процессной и проектной деятельности 

современные практики управления, лидерские и 

коммуникативные навыки; 

ОПК-4.3 Выявляет и оценивает новые рыночные возможности 

развития инновационных направлений деятельности компании; 

ОПК-4.4 Разрабатывает на основе использования современных 

методов позиционирования бизнеса стратегии развития 

компаний и соответствующие им бизнес–модели; 

ОПК-5 

Способен обобщать и 

критически оценивать научные 

исследования в менеджменте и 

ОПК-5.1 Способен разработать план научного исследования в 

области менеджмента на основе оценки и обобщения 

результатов научных трудов отечественных и зарубежных 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

смежных областях, выполнять 

научно-исследовательские 

проекты 

ученых; 

ОПК-5.2 Использует современные методы, технологии и 

инструменты сбора информации, ее обработки и критической 

оценки результатов научных исследований в менеджменте; 

ОПК-5.3 Обладает навыками обобщения и формулирования 

выводов, разработки рекомендаций по результатам научного 

исследования в области менеджмента; 

ОПК-5.4 Участвует в реализации научно-исследовательских 

проектов в области менеджмента и смежных отраслей; 

ПК-1 

Способен управлять проектами 

малого и среднего уровня 

сложности в области цифровой 

трансформации 

ПК-1.1 Способен формировать задачи и планировать ресурсы 

проекта; 

ПК-1.2 Способен планировать и организовывать работы по 

проекту; 

ПК-1.3 Способен использовать новые инструменты и методы 

управления проектами; 

ПК-3 
Способен управлять цифровой 

трансформацией организации 

ПК-3.1 Способен развивать и координировать планы цифровой 

трансформации; 

ПК-3.2 Способен разрабатывать и внедрять стратегии 

цифровой трансформации; 

ПК-3.3 Способен разрабатывать систему аналитики цифровой 

трансформации; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Бизнес-моделирование» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Бизнес-моделирование». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Теория управления;  

Цифровые технологии в 

управлении;  

 

Стратегия устойчивого 

развития;  

Искусственный интеллект в 

управлении;  

 

ОПК-4 

Способен руководить 

проектной и процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных практик 

управления, лидерских и 

коммуникативных 

навыков, выявлять и 

оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии 

создания и развития 

инновационных 

направлений деятельности 

Цифровые технологии в 

управлении;  

 

Преддипломная практика;  

 



4 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

и соответствующие им 

бизнес-модели 

организаций 

ОПК-5 

Способен обобщать и 

критически оценивать 

научные исследования в 

менеджменте и смежных 

областях, выполнять 

научно-исследовательские 

проекты 

Теория управления;  

Профессиональный иностранный 

язык**;  

Цифровые технологии в 

управлении;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

Профессиональный 

иностранный язык**;  

Интеллектуальный анализ 

баз данных (Data mining) и 

принятие решений;  

Искусственный интеллект в 

управлении;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-1 

Способен управлять 

проектами малого и 

среднего уровня 

сложности в области 

цифровой трансформации 

Научно-исследовательская 

работа;  

Цифровые технологии в 

управлении;  

Agile и гибридные методы 

управления проектами;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Стратегия устойчивого 

развития;  

Гибкие навыки 

руководителя**;  

Управленческая 

психология**;  

 

ПК-3 

Способен управлять 

цифровой трансформацией 

организации 

Научно-исследовательская 

работа;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Теория и практика 

принятия управленческих 

решений**;  

Современный менеджмент 

данных**;  

Искусственный интеллект в 

управлении;  

Гибкие навыки 

руководителя**;  

Управленческая 

психология**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Бизнес-моделирование» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Бизнес-процесс 

1.1 

Основы управления бизнес-процессами. 

Бизнес-процесс: характеристика и 

классификация. Карта процессов 

предприятия. 

Бизнес-процесс: характеристика и классификация. Карта 

процессов предприятия.  
ЛК, СЗ 

1.2 

Исследование бизнес-процессов 

организации. Процессы и организационная 

структура управления. 

Процессы и организационная структура управления. ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Системный анализ 

деятельности организации 

2.1 

Методология классификации бизнес-

процессов организации PCF APQC. 

Методология моделирования деятельности 

организации на основе анализа цепочки 

добавления потребительской ценности. 

Восьмипроцессная модель предприятия. 

Компонентная модель бизнеса компании 

IBM.  

 

Методология моделирования деятельности организации на 

основе анализа цепочки добавления потребительской ценности. 

Восьмипроцессная модель предприятия.Компонентная модель 

бизнеса компании IBM.  

ЛК, СЗ 

2.2 

Многоуровневая модель бизнес-процессов 

управления производством. Модель Toyota. 

Использование методики VSM, FMEA, 5S, 

TPM. Внедрение процессного управления. 

Цикл DMAIC. 

Использование методики VSM, FMEA, 5S, TPM. Внедрение 

процессного управления. Цикл DMAIC. 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568546 

 2. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. 

Долгановой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 322 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17914-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560175 

Дополнительная литература: 

 1. Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

проектирование бизнес-процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. 

Серышев ; под редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 06.12.2023). 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

ноутбук 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

ноутбук 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

ноутбук 
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 2. Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : 

учебник для вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/564330 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Бизнес-моделирование». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

    

Муртузалиева Светлана 

Юрьевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Островская Анна 

Александровна [Б|] 

заведующий кафе 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой    

Островская Анна 

Александровна [Б|] 

заведующий кафе 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


