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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Инструменты искусственного интеллекта в международных бизнес-

коммуникациях» входит в программу магистратуры «Управление международным 

бизнесом» по направлению 38.04.02 «Менеджмент» и изучается во 2 семестре 1 курса. 

Дисциплину реализует Институт мировой экономики и бизнеса. Дисциплина состоит из 2 

разделов и 8 тем и направлена на изучение теоретических основ и технологического стека 

искусственного интеллекта в сфере деловых коммуникаций, включая методы обработки 

естественного языка, нейросетевой перевод, анализ тональности и эмоционального 

интеллекта, инструменты автоматизации кросс-культурных переговоров и управления 

репутацией, а также нормативно-этические рамки, стандарты кибербезопасности и лучшие 

практики интеграции ИИ-решений в коммуникационные стратегии транснациональных 

корпораций. 

Целью освоения дисциплины является формирование у магистрантов системных 

знаний и практических компетенций в области применения инструментов искусственного 

интеллекта для оптимизации международных бизнес-коммуникаций, включая развитие 

навыков автоматизации кросс-культурного взаимодействия, управления многоязычными 

переговорами, анализа глобальных медиапотоков и обеспечения этико-правовой 

безопасности при внедрении ИИ в транснациональные коммуникационные процессы. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Инструменты искусственного интеллекта в международных 

бизнес-коммуникациях» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовании; 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции; 

ОПК-4 

Способен руководить 

проектной и процессной 

деятельностью в организации с 

использованием современных 

практик управления, лидерских 

и коммуникативных навыков, 

ОПК-4.1 Использует современные методы, технологии и 

инструменты управления проектной и процессной 

деятельностью в компании; 

ОПК-4.2 Применяет в процессной и проектной деятельности 

современные практики управления, лидерские и 

коммуникативные навыки; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии 

создания и развития 

инновационных направлений 

деятельности и 

соответствующие им бизнес-

модели организаций 

ОПК-4.3 Выявляет и оценивает новые рыночные возможности 

развития инновационных направлений деятельности компании; 

ОПК-4.4 Разрабатывает на основе использования современных 

методов позиционирования бизнеса стратегии развития 

компаний и соответствующие им бизнес–модели; 

ОПК-6 

Способен критически 

оценивать возможности 

цифровых технологий для 

решения профессиональных 

задач, работать с цифровыми 

данными, оценивать их 

источники и релевантность 

ОПК-6.1 Владеет цифровыми технологиями для успешного 

решения профессиональных задач; 

ОПК-6.2 Способен работать с цифровыми данными, оценивать 

их источники и релевантность; 

ОПК-6.3 Умеет применять общие или специализированные 

пакеты прикладных программ, предназначенных для 

выполнения профессиональных задач; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Инструменты искусственного интеллекта в международных бизнес-

коммуникациях» относится к обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Инструменты искусственного 

интеллекта в международных бизнес-коммуникациях». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Базовая терминология 

международного бизнеса;  

 

Преддипломная практика;  

Управление человеческими 

ресурсами в международной 

компании;  

Управление глобальными 

командами**;  

Кросс-культурный 

менеджмент и глобальное 

лидерство**;  

 

ОПК-6 

Способен критически 

оценивать возможности 

цифровых технологий для 

решения 

профессиональных задач, 

работать с цифровыми 

данными, оценивать их 

источники и 

релевантность 

Информационные базы данных;  

Управленческие компетенции в 

международном бизнесе в TUNA-

мире;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

Креативность и инновации в 

международном бизнесе;  

Управление рисками 

глобальной компании;  

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

ОПК-4 

Способен руководить 

проектной и процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных практик 

 

Управление 

международным 

маркетингом;  

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

управления, лидерских и 

коммуникативных 

навыков, выявлять и 

оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии 

создания и развития 

инновационных 

направлений деятельности 

и соответствующие им 

бизнес-модели 

организаций 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Инструменты искусственного интеллекта в международных бизнес-коммуникациях» составляет 

«2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 34 34 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 12 12 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Технологические и 

методологические основы 

ИИ в коммуникациях 

1.1 
Архитектура ИИ-систем для деловых 

коммуникаций 

Рассматриваются базовые модели машинного обучения, 

нейросетевой перевод и NLP. Анализируются принципы 

работы чат-ботов, голосовых ассистентов и генеративного ИИ. 

Изучаются критерии выбора платформ для корпоративных 

международных задач. 

ЛК, ЛР 

1.2 
Автоматизация многоязычной деловой 

переписки и документации 

Изучаются инструменты контекстного перевода, адаптации 

тона и форматирования документов. Анализируются 

возможности генерации писем, контрактов и презентаций с 

учётом лингвистических норм разных рынков. 

Рассматриваются ограничения машинной обработки 

юридически значимых текстов. 

ЛК, ЛР 

1.3 
Анализ кросс-культурных паттернов и 

эмоционального интеллекта 

Рассматриваются алгоритмы распознавания культурных кодов, 

невербальных сигналов и тональности сообщений. 

Анализируются методы адаптации коммуникационных 

стратегий под локальные менталитеты. Изучаются 

инструменты эмпатического моделирования для повышения 

эффективности переговоров. 

ЛК, ЛР 

1.4 
ИИ-аналитика медиапотоков и 

репутационный мониторинг 

Изучаются системы отслеживания глобальных новостей, 

соцсетей и отзывов стейкхолдеров. Анализируются алгоритмы 

выявления информационных трендов и кризисных сигналов. 

Рассматриваются методы прогностического моделирования 

репутационных рисков в международной среде 

ЛК, ЛР 

Раздел 2 

Практическое применение 

ИИ в международных 

коммуникациях и 

управление рисками  

2.1 
ИИ-поддержка международных 

переговоров и медиации 

Рассматриваются симуляторы переговоров, инструменты 

подготовки аргументации и анализа поведения оппонентов. 

Анализируются сценарии использования ИИ для разрешения 

кросс-культурных конфликтов. Изучаются протоколы 

валидации рекомендаций систем перед принятием 

управленческих решений. 

ЛК, ЛР 

2.2 
Виртуальные ассистенты и автоматизация 

клиентского сервиса 

Изучаются архитектуры multilingual-чатботов, омниканальные 

платформы и персонализация взаимодействий. Анализируются 

метрики эффективности ИИ-поддержки на зарубежных рынках. 

Рассматриваются стратегии бесшовного перехода от 

автоматизированных к человеческим каналам коммуникации. 

ЛК, ЛР 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

2.3 
Этические, правовые и комплаенс-аспекты 

использования ИИ 

Анализируются требования GDPR, авторское право на 

генеративный контент и прозрачность алгоритмов. Изучаются 

риски алгоритмических предубеждений в мультикультурной 

среде. Рассматриваются корпоративные стандарты 

ответственного внедрения ИИ в коммуникационные процессы. 

ЛК, ЛР 

2.4 
Интеграция ИИ в коммуникационную 

стратегию транснациональной компании 

Рассматриваются дорожные карты цифровизации 

коммуникаций, обучение персонала и изменение оргструктур. 

Анализируются KPI внедрения, оценка ROI и баланс 

автоматизации с человеческим 

ЛК, ЛР 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 101, Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W, 

Проекционный экран 

GEHA  244*244, Экран с 

электропроводом Draper 

203*1, Акустическая 

система Defender Mercury 

35 Mkll, Телевизор Philips, 

MS Windows 10 64bit, 

Microsoft Office 2021, 7-

Zip, FastStone Image 

Viewer, FreeCommander, 

Adobe Reader, K-Lite 

Codec Pack 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 21 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 21, Моноблок Nerpa 

I272/16 GB/512 GB/audio, 

монитор 27"- 21 шт., 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-

4303, MS Windows 10 

64bit, Microsoft Office 

2016, Microsoft Project 

2016, Expert Systems, 

Корпорация Галактика, 

SAP, Смета - стройофис, 

Система БЭСТ-ОФИС, 

SPSS for Windows, 7-Zip, 

FastStone Image Viewer, 

FreeCommander, Adobe 

Reader, K-Lite Codec Pack 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

Ауд. 105, Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Таратухина, Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583174 

 2. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / под 

редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17178-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583597 

 3. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / 

Н. М. Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 582 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/589239 

 4. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. В. Воронов, В. И. Пименов, 

И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

268 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17699-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/590238 

 5. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/582883 

Дополнительная литература: 

 1. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для 

вузов / М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-17032-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/588642 

 2. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебник для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

164 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18416-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584276 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM – 1105, 

MS Windows 10 64bit, 

Microsoft Office 2021, 7-

Zip, FastStone Image 

Viewer, FreeCommander, 

Adobe Reader, K-Lite 

Codec Pack 
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 3. Дзялошинский, И. М.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для 

вузов / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21647-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/582872 

 4. Войтик, Н. В.  Речевая коммуникация : учебник для вузов / Н. В. Войтик. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 104 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17846-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562650 

 5. Скибицкий, Э. Г.  Научные коммуникации : учебник для вузов / Э. Г. Скибицкий, 

Е. Т. Китова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 185 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-19959-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586820 

 6. Трофимов, В. В.  Интеллектуальные системы поддержки принятия решений. 

Цифровая трансформация, искусственный интеллект : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов, Е. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 199 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21777-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/590642 

 7. Спивак, В. А.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для вузов / 

В. А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 372 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-21681-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583188 

 8. Колышкина, Т. Б.  Деловые коммуникации, документооборот и 

делопроизводство : учебник для вузов / Т. Б. Колышкина, И. В. Шустина. — 3-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 145 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14216-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584753 

 9. Основы теории коммуникации : учебник и практикум для вузов / под редакцией 

Т. Д. Венедиктовой, Д. Б. Гудкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 193 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00242-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583756 

 10. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебник для вузов / 

И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 68 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/589006 

 11. Таратухина, Ю. В.  Межкультурная коммуникация. Семиотический подход : 

учебник и практикум для вузов / Ю. В. Таратухина, Л. А. Цыганова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 188 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17097-

9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/586695 

 12. Бутенина, Е. М.  Практикум по межкультурной коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / Е. М. Бутенина, Т. А. Иванкова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14071-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/588308 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
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  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Инструменты искусственного интеллекта в 

международных бизнес-коммуникациях». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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