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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Практическое применение данных в маркетинге» входит в программу 

бакалавриата «Аналитика данных в экономике и бизнесе» по направлению 38.03.01 

«Экономика» и изучается в 7 семестре 4 курса. Дисциплину реализует Институт мировой 

экономики и бизнеса. Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на изучение 

методов анализа данных с целью принятия стратегических решений.  

Целью освоения дисциплины является развитие у студентов навыков оценки 

внутренней и внешней среды деятельности предприятия, определение эффективности 

маркетинговых проектов; формирование системы показателей всесторонней оценки 

бизнеса. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Практическое применение данных в маркетинге» направлено 

на формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.2 Анализирует план-график реализации проекта в целом 

и выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, 

исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов 

и ограничений; 

УК-2.3 Контролирует ход выполнения проекта, корректирует 

план-график в соответствии с результатами контроля; 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.3 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

ПК-4 

Способен анализировать 

большие данные с 

использованием современной 

методологической и 

технологической 

инфраструктуры 

ПК-4.1 выявляет, формирует и согласует требования к 

результатам аналитических работ с применением технологий 

больших данных; 

ПК-4.2 планирует и организует аналитические работы с 

использованием технологий больших данных; 

ПК-4.3 подготавливает данные для проведения аналитических 

работ по исследованию больших данных; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Практическое применение данных в маркетинге» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Практическое применение данных в 

маркетинге». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Учебная практика;  

Ознакомительная практика;  

Менеджмент;  

Геоинфомационные системы: 

визуализация пространственных 

данных**;  

"Умные города": Россия и мир**;  

Управление талантами**;  

Моделирование бизнес-

процессов**;  

Маркетинг впечатлений**;  

 

Преддипломная практика;  

 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Учебная практика;  

Ознакомительная практика;  

Финансы, денежное обращение и 

кредит;  

Бухгалтерский учет;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-4 

Способен анализировать 

большие данные с 

использованием 

современной 

методологической и 

технологической 

инфраструктуры 

Бизнес-планирование**;  

SQL для работы с данными и 

аналитики;  

Python для бизнес-аналитики;  

BI-инструменты;  

Методы машинного обучения;  

Инструменты визуализации 

данных;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Практическое применение данных в маркетинге» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

7 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 34 34 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 75 75 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Маркетинговая 

аналитическая система в 

компании. Внутреняя среда. 

1.1 
Маркетинговая информационная система. 

Принципы построения и наполнение 

Маркетинговая информационная система, как база оценки 

эффективности деятельности. Целевое назначение МИС. 

Определение потребности в информации. Показатели макро, 

мезо и микро среды. 

Виды информации и ее измерение. Разработка качественных и 

количественных показателей. Интегральные, комплексные и 

единичные показатели. 

 

ЛК, СЗ 

1.2 
Показатели, характеризующие финансово – 

экономическое положение компании 

Финансовые показатели, как основа оценки 

предпринимательской деятельности. Источники информации: 

бухгалтерский баланс и отчет  о прибылях и убытках. 

Показатели рентабельности, оборачиваемости, ликвидности и 

устойчивости. Финансовый рычаг. 

Взаимосвязь финансовых показателей и маркетинговой 

деятельности фирмы. 

 

ЛК, СЗ 

1.3 
Показатели, характеризующие товарное 

производство 

Состав группы показателей производства товаров и услуг и их 

источники. 

Показатели внутренней среды: подготовки производства, 

технологические, организационные, сбытовые. Показатели 

оценки кадров (рынок услуг и маркетинга взаимоотношений). 

Показатели внешней среды: оценка бренда, потребительских 

качеств, уровня цены и общего конкурентного положения 

товарного предложения. 

 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Маркетинговая 

информационная система. 

Внешняя среда 

2.1 
Показатели системы распределения 

компании. 

Состав показателей сбытовой деятельности и их источники. 

Оценка числового и взвешенного распределения. Индекс 

интенсивности распределения. 

Стратегии селективного, интенсивного и эксклюзивного 

распределение: анализ эффективности применения. 

Метрики цифрового распределения. Оценка on-line продаж. 

 

ЛК, СЗ 

2.2 Показатели и оценка коммуникации с Состав показателей коммуникационной деятельности и их ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

клиентом источники. 

Оценка эффективности рекламы. Методы оценки: кабинетные и 

полевые эксперименты. Оценка коэффициента охвата 

рекламным средством, сообщением. 

Метрики цифрового маркетинга. WEB- показатели. Оценка 

эффективности on-line продвижения  

 

2.3 
Рыночные показатели (внешней) 

деятельности предприятия 

Состав показателей рыночной деятельности и их источники. 

Оценка потребительских мнений, предпочтений: 

приверженность, лояльность, коэффициенты проникновения и 

потребления. Поведение потребителя и его анализ: мотивация, 

знание, эмоции, ассоциации и т.д. 

Оценка конкурентной позиции предприятия. Доля рынка, сила 

бренда, технологическая позиция, ценовая зависимость. Оценка 

ключевых и критических факторов успеха. 

 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Практические аспекты 

применения МАС 

3.1 Оценка выгодности рыночного сегмента 

Определение выгодности: размер, доступность, прибыльность, 

перспективность (динамика). В2В и В2С сегменты.  

Вид конкуренции и его определение. Показатели 

конкурентного состояния среды. Глобализация рынка и ее 

показатели.  

 Характеристика клиента и перспектива работы с ним. 

Технологическое состояние сегмента. Стоимость базовой 

технологии и базового товара. Время внедрения / изменения 

технологии. Стоимость базового товара и входные барьеры в 

отрасль. 

Инфраструктурные показатели отраслевого сегмента. Их 

значимость и зависимость от показателей макросреды. 

 

ЛК, СЗ 

3.2 
Оценка эффективности  деятельности 

компании на рынке 

Методы оценки эффективности: параметрические и экспертные 

методы. Прогнозные и фактические оценки эффективности 

деятельности. Оценка эффективности инвестиционного 

проекта: ЧДД, ИД, ВНД 

ЛК, СЗ 

3.3 
Оценка эффективности маркетинговых 

проектов (планироования маркетинга) 

Комплексные показатели  маркетинговой деятельности 

предприятия. Мероприятия, их характеристики, стоимость. 

Цели и возможности фирмы и маркетинговый бюджет.  

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Общая оценка затрат на маркетинговую деятельность и их 

структура. Изменение структуры затрат в зависимости от 

состояния рынка. 

Метод оценки эффективности на базе прогнозирования 

результата проводимой программы действий на рынке. Область 

применения и ограничения в использовании. 

 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG  

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

S400UN  Проекционный 

экран GEHA  244*244  MS 

Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютерный класс для 

проведения занятий, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и 

промежуточной 

аттестации, оснащенная 

персональными 

компьютерами (в  

количестве 25 шт.), 

доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа 

презентаций. 
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 1. 1) Ямпольская, Д. О.  Пилипенко А.И.  Маркетинговый анализ: технология и 

методы проведения: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 2-е изд., 

перераб. и доп. — М.: Издательство  Юрайт, 2022. — 342 с. — (Серия: Бакалавр и 

магистр. Академический курс) 

 2. 2) Гаврилов, Л. П.  Организация коммерческой деятельности: электронная 

коммерция : учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. П. 

Гаврилов. — 3-е изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 477 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12180-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494509 

Дополнительная литература: 

 1. 1. Котлер Филипп. Маркетинг менеджмент] / Ф. Котлер, К.Л. Келлер; Пер. с 

англ. В.Кузина. - 14-е изд. - СПб. : Питер, 2015. - 800 с. : ил. - (Классический зарубежный 

учебник) 

 2. 2. Чернышева А. М. Бенчмаркинг [Текст/электронный ресурс] : Учебно-

методическое пособие / А.М. Чернышева. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во 

РУДН, 2019. - 52 с. : ил.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Практическое применение данных в маркетинге». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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