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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Управление репутацией в сети Интернет» входит в программу 

магистратуры «Реклама и связи с общественностью в цифровой среде» по направлению 

42.04.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается в 3 семестре 2 курса. 

Дисциплину реализует Кафедра массовых коммуникаций. Дисциплина состоит из 5 

разделов и 0 тем и направлена на изучение следующих задач: познакомить с 

предпосылками возникновения репутационного менеджмента в системе 

коммуникационного менеджмента; выявить различия между имиджем и репутацией; 

развить умение построения коммуникационного поля и потоков компании; развить умение 

самостоятельно выбирать эффективную стратегию управления корпоративной репутацией; 

сформировать навык мониторинга коммуникационного окружения компании; изучить 

основные направления деятельности специалиста по связям с общественностью в 

интернете; изучить основные виды площадок; сформировать навык самостоятельной 

работы на Интернет площадках; развить умение выделять целевые аудитории и 

использовать каналы выхода на целевые аудитории; изучить особенности корпоративного 

сайта; развить умение самостоятельно выстраивать стратегию работы в интернете. 

Целью освоения дисциплины является - предоставить студентам необходимые знания 

для эффективного формирования, поддержки и управления репутацией, в том числе 

онлайн. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управление репутацией в сети Интернет» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.3 Владеет навыками осуществления деятельности по 

управлению проектом на всех этапах его жизненного цикла; 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Знает правила командной работы; необходимые 

условия для эффективной командной работы; 

УК-3.2 Планирует командную работу, распределяет поручения 

и делегирует полномочия членам команды; организует 

обсуждение разных идей и мнений; прогнозирует результаты 

действий; вырабатывает командную стратегию для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.3 Осуществляет деятельность по организации и 

руководству работой команды для достижения поставленной 

цели; 

ОПК-1 

Способен планировать, 

организовывать и 

координировать процесс 

создания востребованных 

обществом и индустрией 

медиатекстов и (или) 

медиапродуктов, и (или) 

коммуникационных продуктов, 

отслеживать и учитывать 

изменение норм русского и 

иностранного языков, 

особенностей иных знаковых 

систем 

ОПК-1.1 Знает особенности всех этапов и принципов 

производства медиатекстов, и (или) медиапродуктов, и (или) 

коммуникационных продуктов; 

ОПК-1.2 Умеет разрабатывать организационный план 

производства медиатекстов\медиапродуктов или 

коммуникационных продуктов; 
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Управление репутацией в сети Интернет» относится к обязательной 

части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Управление репутацией в сети 

Интернет». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Учебно-ознакомительная 

практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Деловое общение и этикет**;  

Эффективная работа с 

блогосферой и лидерами мнений;  

Создание и продвижение видео-

контента в сети Интернет;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Учебно-ознакомительная 

практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Современные технологии в 

рекламе и PR;  

Digital-менеджмент;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ОПК-1 

Способен планировать, 

организовывать и 

координировать процесс 

создания востребованных 

обществом и индустрией 

медиатекстов и (или) 

медиапродуктов, и (или) 

коммуникационных 

продуктов, отслеживать и 

учитывать изменение норм 

русского и иностранного 

языков, особенностей 

иных знаковых систем 

Учебно-ознакомительная 

практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Современные технологии в 

рекламе и PR;  

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности**;  

Русский язык как иностранный в 

профессиональной 

деятельности**;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление репутацией в сети Интернет» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 34 34 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 92 92 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Разработка 

позиционирования и 

продвижения компании в 

сети Интернет. 

   

Раздел 2 

Разработка 

позиционирования и 

продвижения персоны в 

сети Интернет. 

   

Раздел 3 

Особенности 

продвижения и 

управления репутацией 

высокотехнологичных 

брендов и компаний в 

сети Интернет. 

   

Раздел 4 

Разработка 

антикризисной PR-

кампании в сети 

Интернет. 

   

Раздел 5 

Разработка стратегии 

продвижения и 

управления репутацией 

стартапов в сети 

Интернет. 

   

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Особенности создания имиджа известного человека в прессе [Электронный 

ресурс] Моисеев П. И. Лаборатория книги 2012 г. http://www.knigafund.ru/books/194182 

 2. Реклама и PR-технологии в управлении предприятием [Электронный ресурс] 

Лаптев А. В. Лаборатория книги 2011 г. http://www.knigafund.ru/books/189740 

Дополнительная литература: 

 1. Предмет оценки и показатели стоимости бизнеса [Электронный ресурс] 

Рутгайзер В. М. Лаборатория книги 2010 г. http://www.knigafund.ru/books/197764 

 

 2. PR в банковской системе [Электронный ресурс] Порохова С. Лаборатория книги 

2010 г. http://www.knigafund.ru/books/191578  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Управление репутацией в сети Интернет». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Управление репутацией в сети Интернет» представлены в Приложении к настоящей 

Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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