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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Экономика и организация бизнес-процессов» входит в программу 

магистратуры «Корпоративная экономика и управление бизнесом» по направлению 

38.04.01 «Экономика» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

национальной экономики. Дисциплина состоит из 4 разделов и 7 тем и направлена на 

изучение Целью преподавания дисциплины «Экономика и организация бизнес-процессов» 

выступает вооружение слушателей основными знаниями о показателях процессов, 

обработке результатов измерения процессов и определении числа измеряемых параметров 

работу бизнес-систем; дисциплина предполагает также обучение основам анализа 

технологий моделирования и обработки данных мониторинга производственных процессов 

и бизнес-процессов. Это способствует обеспечению формирования аналитического 

мышления и навыков бизнес-анализа Содержательно-методическая специфика программы 

предполагает рассмотрение широкого ряда экономико-правовых вопросов с учётом 

особенностей IT-сферы 

Целью освоения дисциплины является Формирование компетенций в сфере 

управления бизнес-процессами, включая изучение теоретических основ, методик и моделей 

построения и анализа бизнес-процессов, ознакомление с их особенностями и 

возможностями применения. Подготовка квалифицированных специалистов с 

комплексными знаниями и мышлением в области организации бизнес-процессов. Освоение 

современной методологии и практических навыков проведения экономического анализа, 

планирования и оптимизации бизнес-процессов. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Экономика и организация бизнес-процессов» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую 

связано с достижением цели проекта;; 

УК-2.2 Определяет связи между поставленными задачами и 

ожидаемые результаты их решения;; 

УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся 

ресурсы и ограничения, действующие правовые нормы;; 

УК-2.4 Анализирует план-график реализации проекта в целом 

и выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, 

исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов 

и ограничений;; 

УК-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, корректирует 

план-график в соответствии с результатами контроля.; 

ПК-1 

Способен осуществлять анализ 

и прогноз основных социально-

экономических показателей 

деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в 

целом 

ПК-1.1 Способен подготавливать аналитические материалы 

для оценки мероприятий в области экономической политики и 

принятия стратегических решений на микро- и макроуровне; 

ПК-1.2 Способен анализировать и использовать различные 

источники информации для проведения экономических 

расчетов;; 

ПК-1.3 Способен составлять прогноз основных социально-

экономических показателей деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в целом;; 

ПК-2 
Способен самостоятельно 

организовывать и осуществлять 

ПК-2.1 Способен самостоятельно осуществлять подготовку 

заданий и разрабатывать проектные решения с учетом фактора 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

управление проектной 

деятельностью и критически 

оценивать качество полученных 

результатов. 

неопределенности, а также предложения и мероприятия по 

реализации разработанных проектов и программ;; 

ПК-2.2 Способен оценивать эффективность проектов с учетом 

фактора неопределенности; 

ПК-2.3 Способен разрабатывать стратегии поведения 

экономических агентов на различных рынках.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Экономика и организация бизнес-процессов» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Экономика и организация бизнес-

процессов». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Научно-исследовательская 

работа;  

Технологии проектного 

управления;  

Экономика современного 

предприятия;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-1 

Способен осуществлять 

анализ и прогноз основных 

социально-экономических 

показателей деятельности 

предприятия, отрасли, 

региона и экономики в 

целом 

Научно-исследовательская 

работа;  

Микроэкономика (продвинутый 

курс);  

Эконометрика (продвинутый 

курс);  

Управленческий учет для бизнес-

решений;  

Логистика и управление цепями 

поставок;  

Экономическая 

конфликтология**;  

Лидерство в корпоративной 

среде**;  

Управление 

конкурентоспособностью 

бизнеса**;  

Корпоративный риск-

менеджмент и комплаенс**;  

Экономика современного 

предприятия;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-2 

Способен самостоятельно 

организовывать и 

осуществлять управление 

проектной деятельностью 

и критически оценивать 

Макроэкономика (продвинутый 

курс);  

Технологии проектного 

управления;  

Глобальный бренд-

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

качество полученных 

результатов. 

менеджмент**;  

Репутационный менеджмент 

компании**;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Экономика и организация бизнес-процессов» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Экономика и организация бизнес-процессов» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 63 63 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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Общая трудоемкость дисциплины «Экономика и организация бизнес-процессов» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 16 16 

Лекции (ЛК) 8 8 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 88 88 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 



7 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Понятие и описание бизнес-

процессов  

1.1 
Понятие бизнес-процесс 

 

Понятие бизнес-процесс, виды: основные, вспомогательные, 

управлечнсекие. Потребитель бизнес-процесса.Классификация 

бизнес-процессов. 

ЛК, СЗ 

1.2 Структура бизнес-процесса 

Структура бизнес-бизнес процессов, нонятие нотации BPNM. 

Язык оипсания бизнес-процессов и его базовые элементы. 

Логические операторы. Методология разработи диаграммы 

BPNM. Модель зрелости бизнес-процессов. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Моделирование бизнес-

процессов 

2.1 Методы описания бизнес-процессов 

Методы описания бизнес-процессов SADT (Structured Analysis 

and Design Technique), DFD (Data Flow Diagrams), WFD (Work 

Flow Diagram), Модель «Сущность-связь» (ERM, Entity-

Relationship Model или ER-модель). Модель «как есть» es-is, 

vодель «как должно быть» to be.    

ЛК, СЗ 

2.2 Кайдзен в системе бизнес-процессов 

Инструменты Кайдзен: доска Канбан, метод 5S, метод "Точно 

вовремя", Постоение карта потока ценности. Диаграмма 

Спагетти. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Реинжениринг бизнес-

процессов 

3.1 
Основные понятия реинжениринга бизнес-

процессов 

Понятие реинжиниринга бизнес-процесса. Основные 

характеристики. Принципы и задачи реинжининга бизнес-

процессов.  

ЛК, СЗ 

3.2 
Облачные сервисы в системе бизнес-

процессов. 

Архитектура и особенности моделей SaaS (Software as a 

service,IaaS (Infrastructure as a Service), BaaS (Backups as a 

Service),RaaS (Recovery as a service). PaaS (Platform As A 

Service) 

ЛК, СЗ 

Раздел 4 

Стратегия организации и 

архитектура бизнес-

процессов   

4.1 
Сценарии внедрения BPM 

 

Влияние стратегического выбора на бизнес-процессы. 

Ключевые компетенции и определение стратегическиих 

показателей.Зрелость организации в области архитектуры 

процессов. Светофорные карты. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд.21. Системный блок 

Intel i3 3400 MHz/8 

GB/500 GB/DVD/audio + 

Монитор Philips 

234E5QMicrosoft Office 

2021 LTSC, Моноблок 

Digma Pro Unity i7 1255U  

MHz/16 GB/512 

GB/DVD/audio, монитор 

27", Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG 

, Экран моторизованный 

Digis Electra 200*150 

Dsem-4303 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд.21. Системный блок 

Intel i3 3400 MHz/8 

GB/500 GB/DVD/audio + 

Монитор Philips 

234E5QMicrosoft Office 

2021 LTSC, Моноблок 

Digma Pro Unity i7 1255U  

MHz/16 GB/512 

GB/DVD/audio, монитор 

27", Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG 

, Экран моторизованный 

Digis Electra 200*150 

Dsem-4303 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд.21. Системный блок 

Intel i3 3400 MHz/8 

GB/500 GB/DVD/audio + 

Монитор Philips 

234E5QMicrosoft Office 

2021 LTSC, Моноблок 

Digma Pro Unity i7 1255U  

MHz/16 GB/512 

GB/DVD/audio, монитор 

27", Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG 

, Экран моторизованный 

Digis Electra 200*150 

Dsem-4303 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544948 (дата обращения: 13.04.2024). 

 2. Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

проектирование бизнес-процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. 

Серышев ; под редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538640 (дата обращения: 13.04.2024). 

 

 

 3. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568546 (дата обращения: 23.04.2026). 

 4. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией 

О. И. Долгановой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17914-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583398 (дата 

обращения: 23.04.2026). 

Дополнительная литература: 

 1. Сергеев, А. А.  Бизнес-планирование : учебник и практикум для вузов / А. А. 

Сергеев. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 442 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16062-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537710 (дата 

обращения: 13.04.2024). 

  - Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум 

для вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией 

О. И. Долгановой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17914-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536465 (дата 

обращения: 15.04.2024). 

 2. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией 

О. И. Долгановой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17914-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583398 (дата 

обращения: 23.04.2026). 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 
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http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Экономика и организация бизнес-процессов». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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