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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Маркетинг впечатлений» входит в программу бакалавриата «Аналитика 

данных в экономике и бизнесе» по направлению 38.03.01 «Экономика» и изучается в 4 

семестре 2 курса. Дисциплину реализует Институт мировой экономики и бизнеса. 

Дисциплина состоит из 5 разделов и 18 тем и направлена на изучение теории эмоций и 

современных прикладных подходов к управлению эмоциональным состоянием человека, 

инструментов  личной эффективности в межличностном взаимодействии и управлении 

людьми. 

Целью освоения дисциплины является изучение необходимых материалов по теории и 

практике развития эмоционального интеллекта. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Маркетинг впечатлений» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

УК-1.2 Анализирует и контекстно обрабатывает информацию 

для решения поставленных задач с формированием 

собственных мнений и суждений; 

УК-1.3 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования; 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.3 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1 Анализирует свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные и т.д.), для успешного выполнения 

поставленной задачи; 

УК-6.2 Находит и использует источники получения 

дополнительной информации для повышения уровня общих и 

профессиональных знаний; 

УК-6.3 Определяет задачи саморазвития, цели и приоритеты 

профессионального роста; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинг впечатлений» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Маркетинг впечатлений». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Учебная практика;  

Менеджмент;  

Геоинфомационные системы: 

визуализация пространственных 

данных**;  

"Умные города": Россия и мир**;  

 

Практическое применение 

данных в маркетинге**;  

Преддипломная практика;  

 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Учебная практика;  

Линейная алгебра;  

Микроэкономика;  

Математический анализ;  

Теория вероятностей и 

математическая статистика;  

Макроэкономика;  

Мировая экономика;  

Экономическая география;  

Лидерство и 

командообразование**;  

Математическая логика и теория 

алгоритмов;  

Дизайн-мышление;  

Психология личности и 

профессиональное 

самоопределение**;  

Безопасность в цифровой среде;  

 

Преддипломная практика;  

Методы оптимизации и 

алгоритмы анализа данных;  

Поведенческая экономика**;  

Нейромаркетинг**;  

Аналитическая поддержка 

принятия инвестиционных 

решений**;  

Маркетинг;  

 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Менеджмент;  

Геоинфомационные системы: 

визуализация пространственных 

данных**;  

"Умные города": Россия и мир**;  

Учебная практика;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинг впечатлений» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 74 74 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Эмоции. Происхождение 

эмоций,  их роль в жизни 

человека. 

1.1 Введение в курс. Типизация эмоций. 

Роль эмоций в личной и профессиональной жизни. 

Эмоциональная компетентность и выбор. Понятие 

эмоционального интеллекта - ЭИ. Причины популярности 

феномена ЭИ в современном мире. 

ЛК, СЗ 

1.2 
Три системы головного мозга человека. Как 

работает эмоциональный мозг.  

Как работает эмоциональный мозг. Эмоционально – логические 

связи. Влияние опыта на эмоциональную компетентность. 

Диссоциированные и ассоциированные состояния. 

Сознательный и бессознательный разум. 

ЛК, СЗ 

1.3 
Биологические предпосылки 

эмоционального интеллекта. 

Наследственность, типы мышления, свойства темперамента. 

Социальные предпосылки эмоционального интеллекта. 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Теории и современные 

концепции эмоционального 

интеллекта. 

2.1 
Истоки возникновения теории 

эмоционального интеллекта. 

Исторические предпосылки, модель Дж.Майера и П.Саловея, 

модель Рувена Бар-Она. Органические теории эмоций 

Джеймса-Ланге и Кеннона-Барда. Активационная теория 

Линдсея-Хебба. Теория когнитивного диссонанса Фестингера. 

Обобщающая теория Шехтера. Современные концепции: 

модель Д.Гоулмена, клиническая парадигма Манфреда Ка де 

Ври. Компоненты эмоционального интеллекта. 

ЛК, СЗ 

2.2 

Взаимосвязь коэффициентов интеллекта. 

Типология интеллекта Г.Гарднера. Виды 

мышления.  

Операции мышления. Влияние гендерных особенностей на EQ. 

Что такое PQ? – последние исследования. 
ЛК, СЗ 

2.3 
Пять шагов развития эмоционального 

интеллекта. 

Самопознание, управление эмоциями, самомотивация, 

управление отношениями, эмоциональный коучинг. Десять 

привычек ЭИ-человека. Стратегии эмоционального развития. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 Управление эмоциями. 

3.1 

Самопознание: идентификация собственных 

эмоций. Мета-программы. Ценность 

осознания целей. ПОСОХ и SMART.  

Практические методы самодиагностики. ЛК, СЗ 

3.2 
Стратегия управления эмоциями. Динамика 

эмоции. Техника буфера спокойствия.  
Динамика эмоции. Техника буфера спокойствия. ЛК, СЗ 

3.3 
Самомотивация. Пять принципов 

М.Эриксона.  

Механизм работы сознательного и бессознательного разума 

при освоении новых знаний и навыков. Практические методы 

самомотивации VAK и БАМС. 

ЛК, СЗ 

3.4 Типы отношений. Вербальные, Этапы построения эффективных отношений. Влияние обратной ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

невербальные, тоновые коммуникации. связи на управление отношениями. 

3.5 
Эмоциональный коучинг как метод 

развития эмоционального интеллекта.  

Раппорт, открытые вопросы, безоценочные суждения, 

пространство без советов, ресурсные техники. 
ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Лидерство и 

эмоциональный интеллект. 

4.1 

Современные подходы к лидерству. Стили 

лидерства по Д.Големану. Влияние эмоций 

на принятие решений.  

Эмоции руководителя – барьер или проводник? Качества 

эмоционального лидера. 
ЛК, СЗ 

4.2 

Стратегии «во времени» и «сквозь время». 

Использование эмоционального интеллекта 

для оптимизации временного ресурса.  

Матрица Эйзенхауэра. Правило «6П». ЛК, СЗ 

4.3 

Области и стадии стресса. Тип личности и 

стресс. Причины и варианты реакций на 

стресс. Основы стресс – менеджмента.  

Управление эмоциями как метод управления стрессом. ЛК, СЗ 

Раздел 5 
Эмоции и конфликты. 

Эффективная команда.  

5.1 
Управление эмоциями в коллективе: от 

конфликтов к сотрудничеству.  

Причины возникновения конфликтов. Совпадатели и 

несовпадатели – выстраивание диалога. 
ЛК, СЗ 

5.2 

Построение эффективной команды – 

коучинг подход. Стратегии выстраивания 

взаимоотношений. 

Стратегии выстраивания взаимоотношений. ЛК, СЗ 

5.3 
Эмоциональный интеллект как стратегия 

управления изменениями.  
Этапы создания эмоционально - интеллектуальной команды. ЛК, СЗ 

5.4 

Навыки эмоциональной саморегуляции, 

техники эмоциональной мобилизации в 

сложных ситуациях. 

Колесо эмоций, его сущность и структура; Управление 

эмоциональной составляющей конфликтных ситуаций; 

Управление эмоциональной составляющей процесса внедрения 

изменений; Манипулятивные стратегии и тактики 

эмоционального типа. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Самойленко Анна Сергеевна, Косых Полина Сергеевна. Как развить 

эмоциональный интеллект [Электронный ресурс] // Управление развитием персонала. 

2024 № 4. C. 262-271. URL: http://grebennikon.ru/article-mqhs.html 

 2. Гулевич, О. А.  Психология межгрупповых отношений : учебник для вузов / О. 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

S400UN  Проекционный 

экран GEHA  244*244  MS 

Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

S400UN Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM – 1105 

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG  

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 
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А. Гулевич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 345 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10719-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563443  

 3. Эмоциональный интеллект [Электронный ресурс] / - М. : Альпина Паблишер, 

2023. - 188 с. (Harvard Business Review: 10 лучших статей) - ISBN 978-5-9614-5793-3 - 

Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961457933.html 

 4. Часкалсон М., Живи осознанно, работай продуктивно: 8-недельный курс по 

управлению стрессом [Электронный ресурс] / Часкалсон М. - М. : Альпина Паблишер, 

2022. - 194 с. - ISBN 978-5-9614-4799-6 - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961447996.html 

 5. Гоулман, Д. Эмоциональное лидерство: Искусство управления людьми на основе 

эмоционального интеллекта [Электронный ресурс] / Д. Гоулман, Р. Бояцис, Э. Макки ; 

пер. А. Лисицына. — Электрон. дан. — Москва : Альпина Паблишер, 2020. — 301 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/95476 

Дополнительная литература: 

 1. Вараксин, В. Н.  Психолого-педагогический практикум : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. Н. Вараксин, Е. В. Казанцева. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 239 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10817-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494830  

 2. Андреева Ирина Николаевна. Эмоциональный интеллект: от метафоры к 

интегративному феномену / И.Н. Андреева// Вопросы психологии. - 2020. - № 5. - С. 34-

44. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Маркетинг впечатлений». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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