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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Менеджмент и маркетинг в автосервисе» входит в программу 

магистратуры «Эксплуатация и техническая экспертиза автотранспортных средств» по 

направлению 23.04.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов» 

и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра техники и технологий 

транспорта. Дисциплина состоит из 4 разделов и 11 тем и направлена на изучение  

углубленных знаний по решению производственных задач управления автосервисом в 

повседневной практической деятельности. 

Целью освоения дисциплины является формирование знаний по управлению 

службами отдела запасных частей автосервиса с целью снижения затрат на производство 

технических обслуживаний и ремонта (ТО и Р) и повышению конкурентоспособности 

транспортных компаний.
Задачи дисциплины:
- формирование у студентов навыков 

владения методами оценки 
производительности труда, основ расчета амортизационных 

отчислений и 
постоянных затрат при проектировании процессов (ТО и Р) на транспорте. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Менеджмент и маркетинг в автосервисе» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и 

сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, 

включая вопросы безопасности 

движения, условия труда, 

вопросы экологии 

ПК-5.1 Способен к принятию решений о соответствии 

технического состояния наземных транспортно-

технологических машин экологическим требованиям и 

требованиям безопасности дорожного движения на основе 

требований нормативно правовых документов;; 

ПК-5.2 Способен оценивать правильность применения 

персоналом предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических машин технологического оборудования и 

операционно-постовых карт в соответствии с категориями и 

особенностями конструкции наземных транспортно-

технологических машин;; 

ПК-5.3 Способен обеспечивать функционирование систем 

контроля качества работ по техническому обслуживанию, 

ремонту и эксплуатации наземных транспортно-

технологических машин в организации с разработкой 

локальных нормативных актов, регламентирующих 

техническое обслуживание, ремонт и эксплуатацию наземных 

транспортно-технологических машин.; 

ПК-6 

Готов к использованию знания 

технических условий и правил 

рациональной эксплуатации 

транспортной техники, причин 

и последствий прекращения ее 

работоспособности 

ПК-6.3 Способен организовывать мероприятия по 

материально-техническому и кадровому обеспечению 

подразделений технического обслуживания, ремонта и 

эксплуатации наземных транспортно-технологических машин.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Менеджмент и маркетинг в автосервисе» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Менеджмент и маркетинг в 

автосервисе». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-6 

Готов к использованию 

знания технических 

условий и правил 

рациональной 

эксплуатации 

транспортной техники, 

причин и последствий 

прекращения ее 

работоспособности 

Эксплуатационная практика 

(учебная);  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-5 

Готов к использованию 

знания основ 

транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и 

сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и 

персонала, нормативной 

базы применительно к 

конкретным видам 

транспортных и 

транспортно-

технологических машин и 

оборудования, включая 

вопросы безопасности 

движения, условия труда, 

вопросы экологии 

 

Эксплуатационная практика 

(производственная);  

Технологическое 

проектирование 

производственно-

технической базы 

предприятий 

автомобильного транспорта;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Менеджмент и маркетинг в автосервисе» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 81 81 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Принципы, функции и 

инструменты менеджмента 

на предприятиях 

автосервиса 

1.1 
Основы менеджмента на предприятиях 

автосервиса 

Основные принципы, функции и приемы автосервисного 

менеджмента. Особенности процесса управления на 

предприятиях автосервиса. 

ЛК 

1.2 

Понятие организаций и типы 

организационно-управленческих структур 

автосервисных предприятий 

Общие характеристики организации автосервиса (управление 

механизации, автотранспортное предприятие, автосервисное 

предприятие, автосалон, автозаправочная станция, предприятия 

по хранению АТС). Показатели эффективности деятельности 

организаций автосервиса. 

ЛК 

1.3 

Разработка и реализация стратегии 

рыночного поведения автосервисных 

предприятий 

Системы экономических взаимоотношений в автосервисной 

отрасли. Организационное обеспечение качества 

автосервисных услуг и его связь с ценовой политикой. Понятие 

стратегического планирования в автосервисе, его цели и 

функции. Основы разработки и реализации технической 

политики и стратегии автосервисных предприятий. 

ЛК 

Раздел 2 
Управление производством 

автосервиса 

2.1 
Основы управления производством на 

автосервисных предприятиях. 

Общие принципы организации и управления автосервисом. 

Производственные мощности, месторасположение, проектные 

решения автосервисов. Графики Ганта на предприятиях по 

обслуживанию 

транспортных и технологических машин. Бизнеспланирование 

программ обслуживания и ремонта транспортных и 

технологических машин. 

ЛК, СЗ 

2.2 
Нормирование ГСМ на предприятиях 

автосервиса 

Влияние технического обслуживания на расход ГСМ. 

Нормирование расхода топлива транспортных и 

технологических машин. Определение нормативного расхода 

топлива на транспортную и технологическую работу 

транспортных и технологических машин. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Понятие маркетинга в 

автосервисе. 

3.1 
Понятие маркетинга и его роль в оказании 

автосервисных услуг. 

Маркетинг в сфере автосервисных услуг. Особенности 

развития маркетинга в автосервисных предприятиях 
ЛК 

3.2 
Ориентация организаций на рынке 

автосервиса. 

Основные концепции управления маркетингом. Применение 

концепций управления маркетингом в автосервисных 

предприятиях. 

ЛК 

Раздел 4 
Разработка и внедрение 

маркетинговых 
4.1 

Разработка, планирование и продвижение 

автосервисных услуг. 

Целевой рынок и потребители автосервисных услуг. Отбор 

целевых рынков на предприятиях автосервиса. Сущность 
ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

мероприятий в автосервисе. сегментирования автосервисных предприятий. 

Позиционирование услуги, товара на рынке автосервисных 

услуг. Критерии эффективного позиционирования услуги на 

рынке автосервисных услуг. Процесс управления маркетингом 

в автосервисе. Стратегии разработки новых автосервисных 

услуг. 

4.2 
Маркетинговые исследования в 

автосервисе. 

Методы исследовательской деятельности в автосервисных 

организациях 
ЛК, СЗ 

4.3 Ценообразование в маркетинге автосервиса 
Ценообразующие факторы в автосервисе. Ценовая стратегия в 

автосервисе. 
ЛК, СЗ 

4.4 Конкуренция в автосервисе 
Виды конкуренции в автосервисе. Методы проведения 

маркетингового анализа в автосервисе. 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Шиловский, В. Н. Маркетинг и менеджмент технического сервиса машин и 

оборудования : учебное пособие / В. Н. Шиловский, А. В. Питухин, В. М. Костюкевич. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 272 с. — ISBN 978-5-8114-1835-0.  

 2. Евстифеев, В. В. Организационные инструменты менеджмента предприятий 

автосервиса : учебное пособие / В. В. Евстифеев. — 2-е изд., стер. — Омск : СибАДИ, 

2021. — 83 с. 

 3. Оценка деятельности предприятий технического сервиса : методические 

указания. — Омск : СибАДИ, 2021. — 21 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система 

Дополнительная литература: 

 1. Прохоров, В. Ю. Менеджмент качества сервисных услуг. Техническое 

регулирование при оценке качества продукции и услуг сервисных предприятий : учебное 

пособие / В. Ю. Прохоров. — Москва : МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2007. — 87  с. 

 2. Клепцова, Л. Н. Экономическая оценка автотранспортной деятельности. 

Практикум : учебное пособие / Л. Н. Клепцова. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. 

Горбачева, 2020. — 70 с.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Менеджмент и маркетинг в автосервисе». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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