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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Эмоциональный  интеллект»  входит  в  программу  бакалавриата  «Связи  с
общественностью» по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается в 6
семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  рекламы  и  бизнес-коммуникаций.  Дисциплина
состоит  из  3  разделов  и  9  тем  и  направлена  на  изучение  и  развитие  способности  управлять
эмоциями,  понимать  их  и  выражать  конструктивно,  а  также  на  осознание  важности  эмоций  в
повседневной жизни, работе, межличностных отношениях и профессиональном успехе.

Целью освоения дисциплины является развитие навыков самосознания, саморегуляции, эмпатии
и социальной компетентности, а также умение адаптироваться к различным ситуациям, эффективно
управлять  конфликтами  и  стрессом,  что  способствует  повышению  качества  межличностных
отношений и профессиональной успешности.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Эмоциональный интеллект» направлено на формирование у обучающихся 
следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-2

Способен определять круг задач в рамках 
поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя 
из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой 
напрямую связано с достижением цели проекта;
УК-2.2 Определяет связи между поставленными 
задачами и ожидаемые результаты их решения;

УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет 
имеющиеся ресурсы и ограничения, действующие 

правовые нормы;
УК-2.4 Анализирует план-график реализации 

проекта в целом и выбирает оптимальный способ 
решения поставленных задач, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся 
ресурсов и ограничений;

УК-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, 
корректирует план-график в соответствии с 

результатами контроля;

ПК-1

Способен участвовать в реализации 
коммуникационных кампаний, проектов и 

мероприятий

ПК-1.1 Знает функционал линейного менеджера в 
рамках текущей деятельности отдела по рекламе и 

(или) связям с общественностью и (или) при 
реализации коммуникационного проекта по рекламе 

и связям с общественностью;
ПК-1.2 Осуществляет тактическое планирований 

мероприятий в рамках реализации 
коммуникационной стратегии;

ПК-1.3 Владеет навыками участия в организации 
внутренних и внешних коммуникаций;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина    «Эмоциональный   интеллект»   относится   к   части,   формируемой   участниками 
образовательных  отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 
образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Эмоциональный интеллект».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-2

Способен определять круг 
задач в рамках поставленной 

цели и выбирать 
оптимальные способы их 

решения, исходя из 
действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений

Имидж регионов мира; 
Основы связей с 

общественностью; 
Мировая экономика; 
Основы подготовки 

научно-практических работ и 
проектов; 

Основы гражданского и 
трудового права; 

Основы экономики; 
Основы маркетинга;

Преддипломная практика; 
Основы подготовки 

научно-практических работ и 
проектов; 

Правовое регулирование 
деятельности в сфере 

рекламы и связей с 
общественностью;

ПК-1

Способен участвовать в 
реализации 

коммуникационных 
кампаний, проектов и 

мероприятий

Производственная 
(ознакомительная) практика; 
История рекламы и связей с 

общественностью; 
Основы интегрированных 
коммуникаций в рекламе; 

Психология рекламы и PR; 
PR в современном мире**; 

Продюсирование в 
коммуникационной 

деятельности**; 
Нестандартные рекламные и 

PR-технологии**; 
Разработка рекламной идеи**; 

Реклама в современном мире**; 
Креативные коммуникации**; 

Современные технологии 
презентации**; 

Информационные ресурсы для 
коммуникационной 

деятельности**; 
Актуальные аспекты 
PR-деятельности**; 
Основы разработки 

PR-проектов**; 
Введение в журналистику**; 

Креатив в дизайне**; 
Практические аспекты в 

рекламе**;

Преддипломная практика; 
Кризисные коммуникации; 

Тренды в 
медиапотреблении**; 

Теория и практика 
PR-кампаний**; 

Out-of-home реклама**; 
Управление 

коммуникационными 
проектами**; 

Разработка Digital-проекта**; 
Теория и практика рекламных 

кампаний**; 
Менеджмент рекламного 

агентства**; 
Управление кризисами**; 

Контент-маркетинг**; 
Анализ данных и 

искусственный интеллект**; 
Мобильный маркетинг**; 

Мерчендайзинг**; 
Искусственный интеллект в 

коммуникационной 
деятельности;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Эмоциональный интеллект» составляет «2» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
6

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 72 72

зач.ед. 2 2



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Основы эмоционального 
интеллекта

1.1
Понятие эмоций и их 
влияние на поведение и 
принятие решений.

Эмоции — это быстрые оценки значимости событий, объединяющие физиологические 
реакции ЛК, СЗ

1.2
Развитие навыков 
самосознания и 
саморегуляции.

Самосознание развивается через регулярную рефлексию и мониторинг состояний ЛК, СЗ

1.3 Управление собственными 
эмоциями и стрессом.

Управление эмоциями и стрессом строится на осознанности триггеров и ранних 
сигналов, когнитивной переоценке, дыхательных и телесных техниках ЛК, СЗ

Раздел 2 Эмпатия и межличностные 
отношения

2.1

Роль эмпатии в 
коммуникации и 
взаимодействии с 
окружающими.

Эмпатия усиливает доверие, снижает конфликты и повышает качество совместных 
решений за счет точного распознавания эмоций собеседника и адаптации стиля 
общения. Развивается через активное слушание

ЛК, СЗ

2.2
Техники эмоциональной 
поддержки и эффективного 
слушания.

Эмоциональная поддержка опирается на признание и нормализацию чувств, точное 
называние эмоций, эмпатическое присутствие, мягкие вопросы о потребностях и 
совместный поиск следующего шага. Эффективное слушание включает активное 
слушание (открытые вопросы, перефразирование, резюмирование), внимательное 
молчание и невербальную конгруэнтность, а также проверку понимания без оценок и 
советов до запроса.

ЛК, СЗ

2.3
Разрешение конфликтов и 
развитие конструктивного 
общения.

Разрешение конфликтов опирается на саморегуляцию и деэскалацию (пауза, дыхание, 
называние эмоций), переход от позиций к интересам, «я‑сообщения», 
перефразирование и совместный поиск решений/компромиссов. Конструктивное 
общение развивается через нормы уважительного диалога, активное слушание, 
конкретную обратную связь без обвинений, договорённости о правилах 
взаимодействия и практику «ремонта» отношений после сбоев.

ЛК, СЗ

Раздел 3

Применение эмоционального 
интеллекта в 
профессиональной 
деятельности

3.1 Управление эмоциональной 
атмосферой в организации.

Практики включают регулярные чек‑ины, ретроспективы, обучение ЭИ, поддержку и 
профилактику стресса, баланс нагрузки и мониторинг индикаторов ЛК, СЗ

3.2 Адаптация к изменениям и 
стрессу на рабочем месте.

Адаптация к изменениям строится на психологической гибкости и саморегуляции: 
когнитивная переоценка, фокус на зоне контроля, поэтапное планирование, запрос 
поддержки и прозрачная коммуникация. Управление стрессом включает мониторинг 
триггеров и ресурсов, техники восстановления

ЛК, СЗ

3.3
Развитие лидерских качеств 
через осознание и 
управление эмоциями.

Лидерство развивается через самосознание и саморегуляцию: распознавание 
триггеров, когнитивную переоценку, управление энергией и состояниями. Применение 
эмпатии, активного слушания и эмоционального моделирования усиливает влияние, 
качество решений, устойчивость под давлением и доверие команды.

ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Хлевная, Е. А. Эмоциональный интеллект руководителя в бизнес-процессах организации : 
монография / Е.А. Хлевная, Т.С. Киселева. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 259 с. — (Научная 
мысль). — DOI 10.12737/monography_5b9b7045595fd8.85318460. - ISBN 978-5-16-014245-6. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2067398
Дополнительная литература:
    1. Гоулман Дэниел.
   Эмоциональный интеллект = Emotional Intellegence : пер. с англ. Т. 13 / Д. Гоулман. - М. : Манн, 
Иванов и Фербер, 2016. - 464 с. - (Библиотека Сбербанка).
    2. Социальный и эмоциональный интеллект: от процессов к измерениям / Под ред. Д.В.Люсина, 
Д.В.Ушакова. - М. : Изд-во "Институт психологии РАН", 2009. - 351 с. - (Интеграция академической и 
университетской психологии).
    3. Эмоциональный интеллект : сборник. — Москва : Альпина Паблишер, 2016. — 188 с. — ISBN 
978-5-9614-5793-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/87833 (дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей.
    4. Гоулман, Д. Эмоциональное лидерство: Искусство управления людьми на основе 
эмоционального интеллекта / Д. Гоулман, Р. Бояцис, Э. Макки ; перевод А. Лисицына. — 9-е изд. — 
Москва : Альпина Паблишер, 2016. — 301 с. — ISBN 978-5-9614-5607-3. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/95476 (дата обращения: 
21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
    5. Кетс, д. В. Мистика лидерства: Развитие эмоционального интеллекта / д. В. Кетс ; перевод М. 
Шалуновой. — 6-е изд. — Москва : Альпина Паблишер, 2016. — 277 с. — ISBN 
978-5-9614-4488-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/95431 (дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей.



    6. Хэссон, Д. Развитие эмоционального интеллекта: Подсказки, советы, техники / Д. Хэссон ; 
перевод с английского В. Краснянская. — Москва : Альпина Паблишер, 2018. — 127 с. — ISBN 
978-5-9614-6744-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/125855 (дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей.
    7. Кельчевская, Н. Р. Влияние эмоционального интеллекта работников предприятия на результаты 
его деятельности : монография / Н. Р. Кельчевская, И. С. Пелымская, Е. К. Чешко. — Москва : 
Первое экономическое издательство, 2020. — 178 с. — ISBN 978-5-91292-335-7. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/202268 
(дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
    8. Андреева, И. Н. Эмоциональный интеллект и эмоциональная креативность: специфика и 
взаимодействие : монография / И. Н. Андреева. — Новополоцк : ПГУ, 2020. — 356 с. — ISBN 
978-985-531-717-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/167061 (дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Троицкий мост»
    2. Базы данных и поисковые системы
        - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/
        - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/
        - поисковая система Google https://www.google.ru/
        - реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Эмоциональный интеллект».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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