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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Инструментальные  средства  бизнес-аналитики»  входит  в  программу  бакалавриата
«Цифровые  маркетинговые  коммуникации»  по  направлению  42.03.01  «Реклама  и  связи  с
общественностью»  и  изучается  в  6  семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Институт  мировой
экономики и бизнеса.  Дисциплина состоит из 2 разделов и 7 тем и направлена на изучение теории
бизнес-анализа и практики применения цифровых инструментальных средств для его проведения.  

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  у  обучающихся  знаний  о  методах  и
инструментах анализа бизнес – процессов и данных в организации.
Основными задачами изучения дисциплины являются:
- формирование представлений о методах и инструментах анализа бизнес - процессов организации, о
методах хранения данных в аналитических системах;
-  формирование  навыков  применения  современных  компьютерных  инструментов  для  анализа
различных направлений деятельности организации; 
-  формирование  навыков  применения  инструментов  бизнес-аналитики  для  построения  различных
аналитических моделей.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Инструментальные средства бизнес-аналитики» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-10

Способен принимать обоснованные 
экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности

УК-10.1 Понимает базовые принципы 
функционирования экономики и экономического 

разви-тия, цели формы участия государства в 
экономике;

УК-10.2 Применяет методы личного 
экономического и финансового планирования для 

дости-жения текущих и долгосрочных финансовых 
целей;

УК-10.3 Использует финансовые инструменты для 
управления личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует собственные 
экономические и финансовые риски;

УК-12

Способен искать нужные источники 
информации и данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и передавать 
информацию с использованием цифровых 
средств, а также с помощью алгоритмов 
при работе с полученными из различных 

источников данными с целью 
эффективного использования полученной 

информации для решения задач; проводить 
оценку информации, ее достоверность, 
строить логические умозаключения на 

основании поступающих информации и 
данных

УК-12.1 Осуществляет поиск нужных источников 
информации и данных, воспринимает, анализирует, 

запоминает и передает информацию с 
использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из 
различных источников данными с целью 
эффективного использования полученной 

информации для решения задач;
УК-12.2 Проводит оценку информации, ее 

достоверность, строит логические умозаключения 
на основании поступающих информации и данных;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО



     Дисциплина  «Инструментальные  средства  бизнес-аналитики»  относится к части, формируемой 
участниками   образовательных   отношений   блока   1   «Дисциплины   (модули)»   образовательной 
программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Инструментальные средства бизнес-аналитики».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-10

Способен принимать 
обоснованные 

экономические решения в 
различных областях 
жизнедеятельности

Основы экономики; 
Введение в специальность;

Преддипломная практика;

УК-12

Способен искать нужные 
источники информации и 
данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 
передавать информацию с 
использованием цифровых 

средств, а также с помощью 
алгоритмов при работе с 

полученными из различных 
источников данными с 
целью эффективного 

использования полученной 
информации для решения 
задач; проводить оценку 

информации, ее 
достоверность, строить 

логические умозаключения 
на основании поступающих 

информации и данных

Компьютерные технологии в 
дизайне рекламы; 

Цифровая грамотность; 
Основы дизайна; 

Информационные технологии в 
рекламе и PR; 

Основы подготовки 
научно-практических работ и 

проектов;

Преддипломная практика; 
Менеджмент рекламного 

агентства**; 
Теория и практика рекламных 

кампаний**; 
Разработка Digital-проекта**; 

Управление 
коммуникационными 

проектами**; 
Out-of-home реклама**; 

Основы подготовки 
научно-практических работ и 

проектов; 
Теория и практика 
PR-кампаний**; 

Тренды в 
медиапотреблении**; 

Управление кризисами**; 
Контент-маркетинг**; 

Анализ данных и 
искусственный интеллект**; 

Мобильный маркетинг**; 
Мерчендайзинг**; 

Искусственный интеллект в 
коммуникационной 

деятельности;
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Инструментальные средства бизнес-аналитики» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
6

Контактная работа, ак.ч 51 51
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 34 34
Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 39 39
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Методы и инструменты 
анализа процессов

1.1
Введение в 
Инструментальные 
средства бизнес-аналитики

Бизнес-анализ (англ. business analysis) — деятельность, которая позволяет внедрять 
изменения в организации, приносящих пользу заинтересованным сторонам 
(стейкхолдерам), путём выявления потребностей и обоснования решений для 
внедрения этих изменений

ЛК, ЛР

1.2
Хранение данных в 
информационных 
аналитических системах

В основе процедуры консолидации данных лежит процесс ETL (extraction, 
transformation, loading). Процесс ETL решает задачи извлечения данных из 
разнотипных источников, их преобразование к виду, пригодному для хранения в 
определенной структуре, а также загрузки в БД или в хранилище данных.

ЛК

Раздел 2 Компьютерные инструменты 
бизнес-анализа

2.1 Аналитика продаж: 
ABC-XYZ анализ

Целью ABC-XYZ – анализа является планирование ассортимента, а также оптимизация 
закупок и складских запасов.Это способствует уменьшению товарных излишков и 
минимизации расходов, связанных с избыточными запасами. При этом данный анализ 
достаточно универсален и объектами такого анализа могут быть услуги, покупатели, 
поставщики.

ЛК, ЛР

2.2 Лояльность клиентов: RFM 
анализ

RFM аббревиатура (англ. Recency Frequency Monetary) — сегментация клиентов в 
анализе сбыта по лояльности. RFM – анализ применяется для повышения 
эффективности рекламной компании. Классификация по трем факторам помогает 
определить лояльных и неактивных клиентов. 

ЛК, ЛР

2.3
Поиск ассоциативных 
правил – анализ рыночной 
корзины

Аффинитивный анализ – распространенный метод Data Mining. Разновидностью 
аффинитивного анализа является Анализ рыночной корзины . Цель этого метода – 
исследование взаимной связи между событиями, которые происходят совместно, поиск 
сходства

ЛК, ЛР

2.4 Кластерный анализ – 
сегментация клиентов

Кластеризация — объединение объектов или наблюдений в непересекающиеся группы, 
называемые кластерами.Кластеризация (сегментация) — это группировка объектов 
(наблюдений, событий) на основе данных, описывающих свойства объектов. 

ЛК, ЛР

2.5
Бизнес-аналитика с 
помощью средств 
визуализации данных

В процессе визуализации данных аналитик формулирует запрос к системе, извлекает 
нужную информацию из различных источников и просматривает полученные 
результаты. Способы визуализации: OLAP (кросс-таблицы и кросс-диаграммы), 
Таблицы, диаграммы, гистограммы, Карты, проекции, срезы и прочие

ЛК, ЛР

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Компьютерный класс

Компьютерный класс для проведения занятий, 
групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, 
оснащенная персональными компьютерами (в 

количестве 20 шт.), доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Чернышева, Ю. Г. Бизнес-анализ : учебник / Ю.Г. Чернышева. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 
648 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее образование). — DOI 10.12737/1858243. 
- ISBN 978-5-16-019839-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2172730
    2. Чаплюк, В. З. Бизнес-аналитика в международной компании : учебное пособие / В. З. Чаплюк, 
Л. Н. Сорокина, А. Аль Хумсси ; под. ред. В. З. Чаплюка. - Москва : Издательско-торговая 
корпорация «Дашков и К°», 2024. - 166 с. - ISBN 978-5-394-05920-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2161310
Дополнительная литература:
    1. Кнышов, А. В. Бизнес-анализ в управлении : учебное пособие / А. В. Кнышов, Е. Р. Орлова. – 
Москва : РИО Российской таможенной академии, 2022. - 133 с. – ISBN 978-5-9590-1268-7. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2203134
    2. Назаров, Д. М. Информационные технологии в профессиональной деятельности: 
интеллектуальный анализ данных и бизнес-аналитика : учебное пособие / Д. М. Назаров, А. А. 
Копнин. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 326 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 
978-5-16-019356-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2110964
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/



        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Инструментальные средства бизнес-аналитики».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!



РАЗРАБОТЧИКИ
Доцент кафедры менеджмента Гусаков А.А.

Должность Фамилия И.О

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП
Заведующий кафедрой Вавилина А.В.

Должность Фамилия И.О

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО
Заведующий кафедрой Трубникова Н.В.

Должность Фамилия И.О


