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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Консультирование и коучинг персонала в организации» входит в 

программу магистратуры «Управление персоналом в кросс-культурной среде» по 

направлению 38.04.03 «Управление персоналом» и изучается в 1 семестре 1 курса. 

Дисциплину реализует Кафедра менеджмента. Дисциплина состоит из 3 разделов и 3 тем и 

направлена на изучение следующих задач: - сформировать базовые знания о понятиях, 

терминологии, содержании и особенностях использования кадрового консалтинга и 

коучинга персонала в организациях;   - сформировать представление о процессе 

разработки и использования всего  комплекса систем развития персонала;   - изучить 

системы, методы, технологии и соответствующий инструментарий;   - изучить технологии 

планирования, организации, управления, регулирования и контроля процесса реализации 

кадрового консалтинга и коучинга в организации;  - выработать компетенции, 

необходимые для успешного применения рассматриваемого инструментария при решении 

профессиональных задач. 

Целью освоения дисциплины является формирование  у обучающихся 

профессиональные теоретические знания и практические навыки использования 

инструментов и методов консульнирования  и коучинга персонала, в том числе 

управленческих кадров.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Консультирование и коучинг персонала в организации» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Реализует в своей профессиональной деятельности 

принципы коллективной работы, поддерживая благоприятный 

социально-психологический климат в группе, разделяя общую 

ответственность и следуя профессиональным и этическим 

нормам и правилам в межличностном взаимодействии.; 

УК-3.2 Понимает и принимает принципы эффективности 

командной работы через направленность на достижение 

групповых целей, взаимную поддержку и помощь, 

руководствуется этим в групповой работе; 

УК-3.3 Организует командную работу для решения 

профессиональных задач на основе принципов социального 

лидерства.; 

УК-4 

Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии на государственном 

языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.1 Грамотно использует государственный и иностранный 

(-ные) язык (-ки) в межличностном общении и 

профессиональной деятельности.; 

УК-4.2 Применяет современные коммуникативные технологии 

для академического и профессионального взаимодействия, 

установления контактов и эффективного общения.; 

УК-4.3 Понимает и применяет правила коммуникации, 

принятые в профессиональной среде, опирается на 

соответствующие стилистические нормы при написании 

текстов по профессиональным вопросам и в публичных 

выступлениях.; 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

УК-5.1 Понимает социальные и культурные основы 

функционирования общества, организаций и отдельных групп, 

учитывает их в работе.; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.2 Понимает и применяет на практике социальные, 

этические и культурные нормы, принятые в обществе и 

профессиональной среде; 

УК-5.3 Осуществляет эффективное социальное 

взаимодействие, с учетом культурных особенностей 

представителей различных социальных групп, на основе 

принципов толерантности и взаимоуважения.; 

УК-6 

Способен определить и 

реализовать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.1 Понимает цели и задачи своего профессионального 

развития, выстраивает траекторию профессионального роста с 

учетом тенденций на рынке труда, понимает направление и 

пути построения карьеры.; 

УК-6.2 Организует свою деятельность и оценивает её 

результаты, развивает личностные качества для достижения 

успеха в профессии.; 

УК-6.3 Проявляет готовность к самообразованию, к 

самостоятельному развитию профессиональных умений и 

навыков.; 

ОПК-1 

Способен применять при 

решении профессиональных 

задач знания (на продвинутом 

уровне) экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий и 

права, обобщать и критически 

оценивать существующие 

передовые практики и 

результаты научных 

исследований по управлению 

персоналом и в смежных 

областях 

ОПК-1.1 Изучает и критически анализирует научные теории, 

концепции и идеи экономических, управленческих, 

социологических и психологических наук, трудового права, 

использует эти знания в практической работе по управлению 

персоналом.; 

ОПК-1.2 Анализирует и обобщает отечественный и 

международный практический опыт, и передовые практики в 

управлении персоналом, критически оценивает возможности 

их использования, адаптирует к реальным управленческим 

ситуациям.; 

ОПК-1.3 Анализирует и обобщает результаты научных 

исследований в управлении персоналом и смежных областях, 

делает обобщения и выводы, разрабатывает на их основе 

практические рекомендации.; 

ОПК-4 

Способен проектировать 

организационные изменения, 

руководить проектной и 

процессной деятельностью и 

подразделением организации 

ОПК-4.1 Оценивает необходимость и определяет направление 

организационных изменений в компании, внедрения новых 

технологий и инноваций в систему управления персоналом для 

повышения качества и эффективности профессиональной 

деятельности.; 

ОПК-4.2 Разрабатывает планы изменений в системе 

управления персоналом на основе анализа динамики 

внутренних факторов организации и внешней среды; 

ОПК-4.3 Оценивает эффективность организационных 

изменений в системе управления персоналом, предлагает 

соответствующие меры по повышению эффективности работы 

персонала; 

ОПК-5 

Способен использовать 

современные информационные 

технологии и программные 

средства при решении 

профессиональных задач 

ОПК-5.1 Ориентируется в современных информационных 

технологиях, используемых в практике работы с персоналом, 

понимает необходимость их применения.; 

ОПК-5.2 Использует современные информационные 

технологии для реализации функций управления персоналом.; 

ОПК-5.3 Использует ресурсы сети «Интернет» при решении 

профессиональных задач по управлению персоналом; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Консультирование и коучинг персонала в организации» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 



4 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Консультирование и коучинг 

персонала в организации». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Кадровый менеджмент: 

российский и зарубежный 

опыт;  

Профессиональный 

иностранный язык**;  

Корпоративная социальная 

ответственность**;  

Организация научно-

исследовательской 

деятельности в области 

управления персонала;  

Русский язык как 

иностранный в 

профессиональной 

деятельности**;  

Профессиональный 

иностранный язык 

(факультатив);  

Русский язык в 

профессиональной 

деятельности (факультатив);  

 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

 

Современные технологии 

управления развитием 

персонала в кросс 

культурной среде;  

Технология рекрутмента: 

зарубежная и российская 

практика;  

Управление талантами;  

 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

 

Кадровый менеджмент: 

российский и зарубежный 

опыт;  

Современные технологии 

управления развитием 

персонала в кросс 

культурной среде;  

Управление талантами;  

Управление корпоративной 

культурой**;  

Коммуникационный 

менеджмент в работе с 

персоналом**;  

Этика деловых отношений в 

бизнес среде**;  

Корпоративная социальная 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ответственность**;  

Мировые информационные 

ресурсы**;  

IT-технологии работы с 

персоналом**;  

Профессиональный 

иностранный язык**;  

Русский язык как 

иностранный в 

профессиональной 

деятельности**;  

Профессиональный 

иностранный язык 

(факультатив);  

Русский язык в 

профессиональной 

деятельности (факультатив);  

История религий России;  

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

УК-6 

Способен определить и 

реализовать приоритеты 

собственной деятельности 

и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Современные технологии 

управления развитием 

персонала в кросс 

культурной среде;  

HR-аналитика;  

Управление талантами;  

Организация научно-

исследовательской 

деятельности в области 

управления персонала;  

 

ОПК-1 

Способен применять при 

решении 

профессиональных задач 

знания (на продвинутом 

уровне) экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий и 

права, обобщать и 

критически оценивать 

существующие передовые 

практики и результаты 

научных исследований по 

управлению персоналом и 

в смежных областях 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Кадровый менеджмент: 

российский и зарубежный 

опыт;  

Современные технологии 

управления развитием 

персонала в кросс 

культурной среде;  

Технология рекрутмента: 

зарубежная и российская 

практика;  

Системы мотивации и 

стимулирования трудовой 

деятельности;  

Инновационные технологии 

принятия кадровых 

решений;  

 

ОПК-4 

Способен проектировать 

организационные 

изменения, руководить 

проектной и процессной 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Кадровый менеджмент: 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

деятельностью и 

подразделением 

организации 

российский и зарубежный 

опыт;  

HR-аналитика;  

Кадровая безопасность и 

охрана труда;  

Управление талантами;  

Системы мотивации и 

стимулирования трудовой 

деятельности;  

Организация научно-

исследовательской 

деятельности в области 

управления персонала;  

Инновационные технологии 

принятия кадровых 

решений;  

 

ОПК-5 

Способен использовать 

современные 

информационные 

технологии и 

программные средства при 

решении 

профессиональных задач 

 

HR-аналитика;  

Технология рекрутмента: 

зарубежная и российская 

практика;  

Управление талантами;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Консультирование и коучинг персонала в организации» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 63 63 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

 Кадровый  консалтинг 

как  инструмент системы 

управления персоналом  

1.1 

Понятие кадрового консалтинга, его специфика. 

Оптимизация системы управления персоналом 

как основная цель кадрового консалтинга. 

Задачикадрового консалтинга в зависимости от 

степени развития системы управления 

персоналом и стадии жизненного цикла  

организации. Необходимость кадрового 

консалтинга в различных условиях развития 

бизнеса. Основные этапы оптимизации системы 

управления персоналом:предварительная 

диагностика состояния  системы управления 

персоналом, реорганизация подсистем 

управления  персоналом, внедрение и 

сопровождение. Оптимизация  организационной 

и функциональной структуры системы 

управления  персоналом. Оптимизация функций 

управления персоналом.  Оптимизация 

технологий управления персоналом. Оценка  

эффективности кадрового консалтинга. 

Оформление результатов  кадрового 

консалтинга.  

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Направления и методы 

кадрового консалтинга  
2.1 

Методы кадрового консалтинга: бенчмаркинг, 

кадровый мониторинг, кадровый контроллинг, 

технологии «Assessment center» и др. Кадровый  

аутсорсинг как элемент кадрового консалтинга. 

Понятие, виды и  причины кадрового 

аутсорсинга. Отличие аутсорсинга от 

аутстаффинга  и лизинга персонала. Принципы 

ведения аутсорсинга кадрового учета.  Роль 

координатора при кадровом аутсорсинге. 

Процедура кадрового  аутсорсинга. Критерии 

выбора консультантов в области управления  

персоналом. Внешнее обучение как элемент 

кадрового консалтинга.  Система 

внутрифирменного обучения. Внешнее обучение 

как  консалтинговая услуга. Бюджет затрат на 

обучение персонала. Рынок тренинговых услуг. 

Тимбилдинг. Разработка программы  

тимбилдингового мероприятия. Кадровый аудит. 

Кадровая политика  организации. Диагностика 

работы с персоналом, уровни и этапы  

проведения аудита персонала. Инструментарий 

проведения аудита.  Анализ трудовых 

показателей. Анализ организационной 

структуры.  Анализ локальных нормативных 

актов относительно работы с  персоналом. 

Аудит рабочих мест. Аудит кадровых 

процессов. Аудит  системы вознаграждения. 

Аудит условий труда. Аудит работы службы  

управления персоналом. Диагностика кадрового 

потенциала.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 Коучинг в организации  3.1 

Понятие, определения, виды коучинга. Отличие 

коучинга от наставничества, инструктирования, 

консультирования. Роль коучинга в процессе 

обучения. Отличие коучинга от тренинга. 

Модели коучинга. Стадии коучинга. Технологии 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

коучинга. Классификация видов коучинга по 

различным основаниям: профессиональной и 

непрофессиональной  деятельности; по уровню 

значимости решаемых проблем:  стратегический 

коучинг; тактический коучинг; оперативный 

коучинг. Возникновение потребности в 

коучинге. Этапы внедрения коучинга в  

управлении. Техники обучения работников, 

используемые в процессе коучинга. Коучинг как 

метод обучения, развития и мотивирования 

персонала. Обратная связь и оценка результатов. 

Коучинг как партнерство. Коучинг как модель 

взаимодействия. Коучинг как стратегия 

управления. Коучинг и эффективное общение. 

Коучинг и корпоративная культура. Коучинг и 

организация эффективного сотрудничества.  

 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд.103 Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд.103 Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

Ауд.103 Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Одегов, Ю. Г.  Кадровая политика и кадровое планирование : учебник и 

практикум для вузов / Ю. Г. Одегов, В. В. Павлова, Л. С. Бабынина. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 707 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-18970-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/555567 

 2. Антонова, Н. В.  Коучинг в бизнесе : учебное пособие для вузов / Н. В. Антонова, 

Л. В. Казинцева, Н. А. Сизова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14122-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт  

Дополнительная литература: 

 1. Консультирование и коучинг персонала в организации: учебник и практикум для 

вузов / Н. В. Антонова [и др.] ; под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

9916-8176-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/450207 

 2. Кларин, М. В.  Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учебное 

пособие для вузов / М. В. Кларин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 288 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02811-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513452   

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Консультирование и коучинг персонала в 

организации». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

компьютерами с доступом в ЭИОС. Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105 



11 

РАЗРАБОТЧИК:     

     

Доцент    

Вавилина Алла 

Владимировна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Вавилина Алла 

Владимировна  
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Доцент    

Вавилина Алла 

Владимировна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


