
 

 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования  

«Российский университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы» 
 

Факультет физико-математических и естественных наук 
(наименование основного учебного подразделения (ОУП)-разработчика ОП ВО) 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

МОДЕЛИ РЕСУРСНЫХ СИСТЕМ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
(наименование дисциплины/модуля) 

 

 

 

 

Рекомендована МССН для направления подготовки/специальности: 

 

02.04.02 ФУНДАМЕНТАЛЬНАЯ ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ 
(код и наименование направления подготовки/специальности) 

 

 

 

Освоение дисциплины ведется в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования (ОП 

ВО): 

 

БЕСПРОВОДНЫЕ СЕТИ, ИНТЕРНЕТ ВЕЩЕЙ И КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ 
(наименование (профиль/специализация) ОП ВО) 

 

 

 
 

 

   2026 г.    

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Ястребов Олег Александрович
Должность: Ректор
Дата подписания: 26.05.2026 14:43:36
Уникальный программный ключ:
ca953a0120d891083f939673078ef1a989dae18a



2 

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Модели ресурсных систем массового обслуживания» входит в 

программу магистратуры «Беспроводные сети, интернет вещей и кибербезопасность» по 

направлению 02.04.02 «Фундаментальная информатика и информационные технологии» и 

изучается во 2 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра теории вероятностей и 

кибербезопасности. Дисциплина состоит из 3 разделов и 11 тем и направлена на изучение 

является изучение теории ресурсных систем массового обслуживания, как наиболее 

адекватного аппарата для описания и исследования процессов предоставления и разделения 

ресурсов в телекоммуникационных сетях, включая беспроводные сети. 

Целью освоения дисциплины является обучение студентов методам анализа 

производительности телекоммуникационных сетей на примере ресурсных систем сложной 

структуры с учетом механизмов управления ресурсами, включая доступ к ресурсам и их 

распределение в мультисервисных сетях. Также задачей является знакомство с 

классическими вычислительными алгоритмами расчета характеристик РСМО, 

соответствующих показателям качества функционирования отдельных элементов сетей, а 

также сети в целом; освоение и исследование точных и приближенных методов анализа 

качества обслуживания в телекоммуникационных сетях. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Модели ресурсных систем массового обслуживания» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, 

выявляя ее составляющие и связи между ними; 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

критически оценивает надежность источников информации, 

работает с противоречивой информацией из разных 

источников; 

УК-1.3 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования; 

ПК-1 

Проведение работ по обработке 

и анализу научно-технической 

информации и результатов 

исследований 

ПК-1.3 Умеет применять полученные знания в области 

фундаментальных научных основ математики и информатики, 

а также решать стандартные задачи собственной научно-

исследовательской деятельности; умеет решать научные задачи 

с пониманием существующих подходов к верификации 

моделей по тематике исследований в соответствии с 

выбранной методикой; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Модели ресурсных систем массового обслуживания» относится к блоку 

по выбору блока  образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 
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запланированных результатов освоения дисциплины «Модели ресурсных систем массового 

обслуживания». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Математическая теория 

телетрафика;  

Информационные базы данных;  

Моделирование беспроводных 

сетей;  

Статистический анализ данных;  

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Показатели эффективности 

беспроводных сетей 

последующих поколений;  

Карта бизнес-процессов и 

информационная модель 

управления 

телекоммуникациями;  

 

ПК-1 

Проведение работ по 

обработке и анализу 

научно-технической 

информации и результатов 

исследований 

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Показатели эффективности 

беспроводных сетей 

последующих поколений;  

Computer Skills for Scientific 

Writing;  

Карта бизнес-процессов и 

информационная модель 

управления 

телекоммуникациями;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Модели ресурсных систем массового обслуживания» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 54 54 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 63 63 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Ресурсные сети массового 

обслуживания 

1.1 
Принципы построения математических 

моделей сетей массового обслуживания 

Описание модели: узел, сеть, входящий поток в открытой сети, 

маршруты заявок.  
ЛК, СЗ 

1.2 
Открытые и замкнутые однородные 

экспоненциальные сети 
Параметры сети Джексона, постановка задачи ЛК, СЗ 

1.3 

Быстродействие и длительность 

обслуживания в узле сети, условия 

перегрузок, интенсивности потоков, частота 

посещения заявкой узлов сети 

Определения понятий, условия отсутствия перегрузок в сети, 

интенсивность потоков в сети Джексона, формулы 
ЛК, СЗ 

1.4 
Равновесное распределение числа заявок в 

узлах 
Постановка задачи, теорема Гордона-Ньюелла ЛК, СЗ 

1.5 
Рекуррентные алгоритмы расчета 

характеристик сети 

Свойства нормирующей константы, вычисления нормирующей 

константы методом Бузена 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Математические модели 

телекоммуникационных 

систем с ресурсами 

сложной структуры 

2.1 

Общий подход к построению моделей 

телекоммуникационных систем сложной 

структуры в виде ресурсной системы 

массового обслуживания (S, A) с ресурсами 

некоторой структуры S и алгоритмом A их 

распределения между входящими потоками 

заявок 

Постановка задачи ЛК, СЗ 

2.2 
Математическая модель буферизации в узле 

коммутации пакетов в виде СМО  

Общая схема разделения емкости буферной памяти (БП) между 

потоками, таблицы условий и пространств состояний для БП 
ЛК, СЗ 

2.3 
Основные параметры модели фрагмента 

системы спутниковой связи  

Основные параметры, физическая модель фрагмента системы 

спутниковой связи, математическая модель использования 

емкости ретранслятора в фрагменте ССС 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Управление доступом к 

ресурсу для 

мультисервисных РСМО 

3.1 
Стратегии доступа: основные определения. 

Стратегия резервирования каналов 

 Основные определения, полнодоступная стратегия, стратегия 

резервирования каналов 
ЛК, СЗ 

3.2 
Основные типы координатно-выпуклых 

стратегий 

Определения, основные примеры координатно-выпуклых 

стратегий 
ЛК, СЗ 

3.3 Об оптимизации стратегий доступа 
Постановка задачи, система с общей памятью и выделенными 

приборами, система без мест ожидания, экстремальный трафик 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Самуйлов К.Е., Шалимов И.А., Кулябов Д.С. Сети и системы передачи 

информации: телекоммуникационные сети. Уч. и практикум для академ. бакалавриата. М.: 

Юрайт, 2016. – 364 c. 

 2. Мультипликативные решения конечных цепей Маркова : монография / В.А. 

Наумов, К.Е. Самуйлов, Ю.В. Гайдамака. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во 

РУДН, 2015. - 159 с. - ISBN 978-5-209-06342-1.  

Дополнительная литература: 

 1. Лекции по математической теории телетрафика : учебное пособие / Г.П. 

Башарин. - 3-е изд., испр. и доп. - М. : Изд-во РУДН, 2010. - 346 с.  

 2. Ивницкий В.А. Теория сетей массового обслуживания. – М.: Физматлит. – 2004. 

– 772 с. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Компьютер/ноутбук, 

доступ к ЭБС РУДН, MS 

Office, Яндекс Телемост 

или аналог 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютер/ноутбук, 

доступ к ЭБС РУДН, MS 

Office, Яндекс Телемост 

или аналог 
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  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Модели ресурсных систем массового 

обслуживания». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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