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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Омниканальность  в  продвижении  брендов»  входит  в  программу  бакалавриата
«Связи  с  общественностью»  по  направлению  42.03.01  «Реклама  и  связи  с  общественностью»  и
изучается  в  6  семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Институт  мировой  экономики  и  бизнеса.
Дисциплина  состоит  из  3  разделов  и  10  тем  и  направлена  на  изучение  принципов  и  инструментов
согласованной коммуникации во  всех  точках  контакта.  В фокусе:  проектирование  customer  journey,
синергия   онлайн/оффлайн‑каналов,  единая  идентификация  и  данные,  частотный/креативный
контроль, сквозная аналитика и атрибуция для роста LTV и эффективности media‑mix.

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  у  студентов  компетенций  по
проектированию  и  управлению  единой  стратегией  коммуникаций  во  всех  точках  контакта:
интеграция  данных  и  идентификации,  сегментация  и  персонализация,  синергия  каналов,  оценка
инкрементальности и ROI при соблюдении норм приватности.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Омниканальность в продвижении брендов» направлено на формирование 
у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-10

Способен принимать обоснованные 
экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности

УК-10.1 Понимает базовые принципы 
функционирования экономики и экономического 

разви-тия, цели формы участия государства в 
экономике;

УК-10.2 Применяет методы личного 
экономического и финансового планирования для 

дости-жения текущих и долгосрочных финансовых 
целей;

УК-10.3 Использует финансовые инструменты для 
управления личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует собственные 
экономические и финансовые риски;

УК-12

Способен искать нужные источники 
информации и данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и передавать 
информацию с использованием цифровых 
средств, а также с помощью алгоритмов 
при работе с полученными из различных 

источников данными с целью 
эффективного использования полученной 

информации для решения задач; проводить 
оценку информации, ее достоверность, 
строить логические умозаключения на 

основании поступающих информации и 
данных

УК-12.1 Осуществляет поиск нужных источников 
информации и данных, воспринимает, анализирует, 

запоминает и передает информацию с 
использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из 
различных источников данными с целью 
эффективного использования полученной 

информации для решения задач;
УК-12.2 Проводит оценку информации, ее 

достоверность, строит логические умозаключения 
на основании поступающих информации и данных;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина   «Омниканальность   в   продвижении   брендов»  относится  к  части,  формируемой 
участниками   образовательных   отношений   блока   1   «Дисциплины   (модули)»   образовательной 
программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Омниканальность в продвижении брендов».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-10

Способен принимать 
обоснованные 

экономические решения в 
различных областях 
жизнедеятельности

Основы экономики; 
Введение в специальность;

Преддипломная практика;

УК-12

Способен искать нужные 
источники информации и 
данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 
передавать информацию с 
использованием цифровых 

средств, а также с помощью 
алгоритмов при работе с 

полученными из различных 
источников данными с 
целью эффективного 

использования полученной 
информации для решения 
задач; проводить оценку 

информации, ее 
достоверность, строить 

логические умозаключения 
на основании поступающих 

информации и данных

Компьютерные технологии в 
дизайне рекламы; 

Цифровая грамотность; 
Основы дизайна; 

Информационные технологии в 
рекламе и PR; 

Основы подготовки 
научно-практических работ и 

проектов;

Преддипломная практика; 
Менеджмент рекламного 

агентства**; 
Теория и практика рекламных 

кампаний**; 
Разработка Digital-проекта**; 

Управление 
коммуникационными 

проектами**; 
Out-of-home реклама**; 

Основы подготовки 
научно-практических работ и 

проектов; 
Теория и практика 
PR-кампаний**; 

Тренды в 
медиапотреблении**; 

Управление кризисами**; 
Контент-маркетинг**; 

Анализ данных и 
искусственный интеллект**; 

Мобильный маркетинг**; 
Мерчендайзинг**; 

Искусственный интеллект в 
коммуникационной 

деятельности;
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Омниканальность в продвижении брендов» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
6

Контактная работа, ак.ч 51 51
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 34 34
Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 39 39
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Стратегические основы 
омниканальности

1.1 Понятие и принципы 
омниканальности

Отличие от мульти/кросс‑канальности, ценность единого опыта и бесшовных 
переходов. ЛК, ЛР

1.2 Бренд‑стратегия и 
консистентность Единый тон и визуальный код, перенос креатива между каналами без потери идеи ЛК, ЛР

1.3 Операционная модель 
омни‑маркетинга Роли и зоны ответственности, процессы согласования, KPI и цели. ЛК, ЛР

Раздел 2 Синергия каналов и 
клиентского опыта

2.1 Каналы Paid/Owned/Earned Роль каждого канала, медиамикс, синхронизация запусков. ЛК, ЛР

2.2 Контент и креатив по 
каналам Модульный контент, адаптация форматов и сообщений под контекст площадки ЛК, ЛР

2.3 Интеграция офлайна и 
ритейла

OOH, POS, retail media, купоны/QR/скидки, омниканальные акции и PII‑safe связка 
офлайн‑чеки — онлайн‑профиль. ЛК, ЛР

Раздел 3 Аналитика, измерение 
эффективности и управление

3.1 KPI и метрики Охват, частота, CPA/CAC, ROMI/ROI, LTV, churn, NPS; связь тактических и 
бизнес‑метрик. ЛК, ЛР

3.2 Приватность и комплаенс Принципы минимизации данных, хранение и доступы, политика согласий и этика 
персонализации ЛК, ЛР

3.3 Планирование и бюджет Квартальные циклы, медиаплан и контент‑календарь, контроль частоты и выгорания 
креатива. ЛК, ЛР

3.4 Управление проектом и 
документация Брифы, роадмапы, чек‑листы запуска, ретроспективы и непрерывное улучшение. ЛК, ЛР

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Компьютерный класс

Компьютерный класс для проведения занятий, 
групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, 
оснащенная персональными компьютерами (в 

количестве [Параметр] шт.), доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Кузьмина, О. Г. Бренд-менеджмент : учебное пособие / О.Г. Кузьмина. — Москва : РИОР : 
ИНФРА-М, 2025. — 176 с. — (Высшее образование). — DOI: https://doi.org/ 10.12737/21301. - ISBN 
978-5-369-01614-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2172559
Дополнительная литература:
    1. Музыкант, В. Л. Брендинг. Управление брендом : учебное пособие / В.Л. Музыкант. — Москва : 
РИОР : ИНФРА-М, 2023. — 316 с. — (Высшее образование: Бакалавриат; Азбука рекламы). — DOI: 
https://doi.org/10.12737/2142. - ISBN 978-5-369-01934-4. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2008766
    2. Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение : учебное пособие / В. О. Шпаковский, Е. С. 
Егорова. - 2-е изд. - Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2024. - 452 с. - ISBN 978-5-9729-1821-8. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2172461
    3. Смолина, В. А. SMM С НУЛЯ. Секреты продвижения в социальных сетях : практическое 
пособие / В. А. Смолина. - 2-е изд. - Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2024. - 224 с. - ISBN 
978-5-9729-2027-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2172462
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org



Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Омниканальность в продвижении брендов».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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