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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Процессный консалтинг и реинжиниринг бизнес-процессов» входит в 

программу бакалавриата «Бизнес-консалтинг, цифровой учет и аудит» по направлению 

38.03.01 «Экономика» и изучается в 6 семестре 3 курса. Дисциплину реализует Институт 

мировой экономики и бизнеса. Дисциплина состоит из 5 разделов и 7 тем и направлена на 

изучение  современных методов управления бизнес-процессами и их оптимизации 

Целью освоения дисциплины является Целью дисциплины «Процессный консалтинг и 

реинжиниринг бизнес процессов» является  формирование у студентов целостного 

представления о возможностях современных методов управления бизнес-процессами, 

выработка у них практических навыков по улучшению положения организации на рынке и 

постоянного  совершенствования бизнес-процессов 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Процессный консалтинг и реинжиниринг бизнес-процессов» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-1 

Способен применять знания (на 

промежуточном уровне) 

экономической теории при 

решении прикладных задач 

ОПК-1.1 Использует основы экономических, организационных 

и управленческих теорий для успешного выполнения 

профессиональной деятельности; 

ОПК-1.2 Формулирует и формализует профессиональные 

задачи, используя понятийный аппарат экономической, 

организационной и управленческой наук; 

ОПК-1.3 Применяет аналитический инструментарий для 

постановки и решения типовых задач управления с 

применением информационных технологий; 

ПК-7 

Способен отражать факты 

хозяйственной жизни 

экономического субъекта в 

соответствии с его 

деятельностью, осуществлять 

контроль полноты отражения 

данных факторов 

ПК-7.1 Способен определять (разрабатывать) способы ведения 

бухгалтерского учета и формировать учетную политику 

экономического субъекта с учетом изменения внешних и 

внутренних факторов; 

ПК-7.2 Способен оценивать существенность информации, 

раскрываемой в бухгалтерской (финансовой) отчетности; 

ПК-7.3 Способен идентифицировать объекты 

налогообложения, исчислять налогооблагаемую базу, сумму 

налога и сбора, а также сумму взносов в государственные 

внебюджетные фонды; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Процессный консалтинг и реинжиниринг бизнес-процессов» относится 

к обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Процессный консалтинг и 

реинжиниринг бизнес-процессов». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-1 

Способен применять 

знания (на промежуточном 

уровне) экономической 

теории при решении 

прикладных задач 

Интегрированные услуги: 

консалтинг, учет, аудит;  

Бизнес-симуляции и учетные 

практики (мастер классы);  

История экономических учений;  

Экономика предприятия;  

Эконометрика;  

Продвинутый Excel;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-7 

Способен отражать факты 

хозяйственной жизни 

экономического субъекта в 

соответствии с его 

деятельностью, 

осуществлять контроль 

полноты отражения 

данных факторов 

Unit-экономика**;  

Управление затратами**;  

Бухгалтерский учет в отраслях 

бизнеса**;  

Лабораторный практикум в 

программе 1:С;  

Консалтинг поддержки малого 

бизнеса**;  

Финансовый учет;  

Введение в автоматизацию 

бухгалтерского учета;  

Учет в маркет-плейсах**;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Процессный консалтинг и реинжиниринг бизнес-процессов» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 65 65 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Процессный подход к 

управлению: сущность и 

основные понятия  

1.1 Сущность процессного подхода 
Сущность процессного подхода. Система терминов 

процессного подхода. Принципы процессного управления.  
ЛК, СЗ 

1.2 
Взаимосвязь процессного и 

функционального подходов в управлении 

Взаимосвязь процессного и функционального подходов в 

управлении 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Бизнес-процессы: понятие, 

сущность, классификация. 

Моделирование бизнесс-

процессов 

2.1 
Понятие, сущность и  классификация 

бизнес процессов 

Бизнес-процесс: понятие, сущность. Классификация бизнес-

процессов.  Необходимость моделирования бизнес-процессов. 

Способы описания и моделирования бизнес-процессов. 

Технология моделирования бизнес-процессов предприятия. 

Полная бизнес-модель компании  Шаблоны организационного 

бизнес-моделирования 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Анализ и ключевые 

показатели бизнес 

процессов  

3.1 Приоритетные бизнес процессы 
Выбор приоритетных бизнес-процессов для оптимизации. 

Ключевые показатели бизнес-процессов 
ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Реинжиниринг бизнес-

процессов  

4.1 Сущность и цели реинжиниринга 
 Сущность, цели, этапы и виды реинжиниринга бизнес 

процессов. Этапы проведения реинжиниринга 
ЛК, СЗ 

4.2 Перепроектирование бизнес-процессов 

Принципы перепроектирования бизнес-процессов. Условия 

успешного реинжиниринга и факторы риска Типичные ошибки 

при проведении реинжиниринга  

ЛК, СЗ 

Раздел 5 
Оптимизация бизнес 

процессов  
5.1 Методы и инструменты оптимизации 

Классификация методов и инструментов анализа  и 

оптимизации бизнес-процессов. Технологии постоянного 

совершенствования 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 105. Моноблок 

Lenovo AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21" 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-S400UN Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM – 1105 

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 25. Ноутбук Asus 

F6A, Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM – 1105, 

MS Windows 10 64bit, 

Microsoft Office 2016, 7-

Zip, FastStone Image 

Viewer, FreeCommander, 

Adobe Reader, K-Lite 

Codec Pack 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд. 432. Системный 

блок Intel i3 3400 MHz/8 

GB/500 GB/DVD/audio, 

Монитор Philips 234E5Q, 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W, Экран 

моторизованный Targa 

220*220, MS Windows 10 

64bit, Microsoft Office 

2016, 1C Предприятие 8.3, 

Eviews7, Система БЭСТ-

ОФИС , Expert Systems , 

7-Zip, FastStone Image 

Viewer, FreeCommander, 

Adobe Reader, K-Lite 

Codec Pack 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568546 (дата обращения: 14.04.2026). 

 2. Управленческий консалтинг. Социологический подход : учебное пособие для 

вузов / В. Ю. Забродин. - Москва : Юрайт, 2022. - 130 с. - (Высшее образование). —ISBN 

978-5-534-10127-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

https://urait.ru/bcode/492287 

Дополнительная литература: 

 1. Василькова, О. А. Основы аудита качества и консалтинг предприятий : учебное 

пособие : [16+] / О. А. Василькова, Г. Р. Царева ;  Поволжский государственный 

технологический университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государственный 

технологический университет, 2020. – 136 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612090 (дата обращения: 

11.04.2026). – Библиогр.: с. 118. – ISBN 978-5-8158-2191-0. – Текст : электронный. 

 2. Скворцова, Н. К. Производственный аудит и контроллинг затрат в 

промышленности : учебное пособие / Н. К. Скворцова, Л. А. Филимонова, А. Е. Сбитнев. 

— Тюмень : Тюменский индустриальный университет, 2022. — 141 c. — ISBN 978-5-

9961-2828-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/122403.html 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Процессный консалтинг и реинжиниринг бизнес-

процессов». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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