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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Логистика интернет торговли» входит в программу бакалавриата 

«Интеллектуальные технологии в логистике и цепях поставок» по направлению 38.03.02 

«Менеджмент» и изучается в 4 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

прикладной экономики. Дисциплина состоит из 3 разделов и 7 тем и направлена на 

изучение особенностей организации товародвижения в сфере электронной коммерции, 

методов управления заказами и специфики работы с возвратами (реверсивная логистика) в 

онлайн-ритейле. 

Целью освоения дисциплины является подготовка специалистов, способных 

разрабатывать логистическую стратегию интернет-магазина, минимизировать время 

обработки и доставки заказов, а также эффективно организовывать процессы 

постпродажного обслуживания и возвратов. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Логистика интернет торговли» направлено на формирование 

у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся 

ресурсы и ограничения, действующие правовые нормы; 

УК-2.2 Анализирует план-график реализации проекта в целом 

и выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, 

исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов 

и ограничений; 

УК-2.3 Контролирует ход выполнения проекта, корректирует 

план-график в соответствии с результатами контроля; 

ОПК-1 

Способен решать 

профессиональные задачи на 

основе знаний (на 

промежуточном уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

ОПК-1.1 Использует основы экономических, организационных 

и управленческих теорий для успешного выполнения 

профессиональной деятельности; 

ОПК-1.2 Формулирует и формализует профессиональные 

задачи, используя понятийный аппарат экономической, 

организационной и управленческой наук; 

ОПК-1.3 Применяет аналитический инструментарий для 

постановки и решения типовых задач управления с 

применением информационных технологий; 

ПК-1 

Способность осуществлять 

организацию логистической 

деятельности по перевозке 

грузов в цепи поставок 

ПК-1.1 Владеет методами системного анализа информации и 

ее упорядочивания; 

ПК-1.2 Способен реализовывать проекты, направленные на 

снижение себестоимости операций, повышение эффективности 

операционной деятельности; 

ПК-1.3 Способен внедрять комплексные системы контроля 

логистических затрат в рамках цепочек поставок; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Логистика интернет торговли» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Логистика интернет торговли». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Ознакомительная практика;  

Основы логистики;  

Логистика и управление цепями 

поставок;  

 

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

Оптимизация систем 

хранения;  

Оптимизационные пакеты в 

логистике (AnyLogic, OR-

Tools);  

Управление складированием 

в цепях поставок;  

Проектирование 

логистических систем;  

Критическое мышление и 

решение проблем**;  

Логистика и особенности 

цепей поставок в розничных 

сетях;  

Разработка и экспертиза 

нормативных документов в 

логистике;  

Международное 

регулирование, стандарты в 

пищевой логистике и 

управление качеством 

пищевых продуктов;  

Стратегическое и 

операционное управление 

закупками и поставками;  

Управление логистикой 

объекта и качеством 

процессов;  

Распределительные сети;  

Транспортные решения Last 

Mile Logistics;  

 

ОПК-1 

Способен решать 

профессиональные задачи 

на основе знаний (на 

промежуточном уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

Ознакомительная практика;  

Теория управления;  

Теория организации;  

Маркетинг;  

Теория вероятности;  

Введение в логистические 

системы;  

Логистика и управление цепями 

поставок;  

Правоведение;  

Бизнес-статистика;  

Учет и анализ;  

Микроэкономика;  

 

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

Стандартизация и 

сертификация;  

Контрактная логистика;  

Бизнес-анализ в 

логистической 

деятельности;  

Организация логистических 

кластеров;  

Стратегический 

менеджмент;  

Управление человеческими 

ресурсами;  

Финансовый менеджмент;  

 

ПК-1 Способность осуществлять Ознакомительная практика;  Оптимизационные пакеты в 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

организацию 

логистической 

деятельности по перевозке 

грузов в цепи поставок 

Введение в логистические 

системы;  

Микроэкономика;  

Макроэкономика;  

Основы логистики;  

Логистика и управление цепями 

поставок;  

 

логистике (AnyLogic, OR-

Tools);  

Технологии бизнес-

аналитики (BI-системы);  

Финансовый менеджмент;  

Управление проектами;  

Критическое мышление и 

решение проблем**;  

Логистика и особенности 

цепей поставок в розничных 

сетях;  

Разработка и экспертиза 

нормативных документов в 

логистике;  

Международное 

регулирование, стандарты в 

пищевой логистике и 

управление качеством 

пищевых продуктов;  

Стратегическое и 

операционное управление 

закупками и поставками;  

Управление логистикой 

объекта и качеством 

процессов;  

Распределительные сети;  

Стандартизация и 

сертификация;  

Управление запасами;  

Логистика снабжения;  

Управление складированием 

в цепях поставок;  

Оптимизация систем 

хранения;  

Таможенное дело;  

Управление продажами и 

дистрибуцией;  

Современные технологии 

машинного обучения и 

искусственный интеллект в 

логистике;  

Бережливые технологии в 

логистике;  

Коммерческое, 

корпоративное и 

транспортное право;  

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Логистика интернет торговли» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 34 34 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 75 75 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Основы дисциплины 

1.1 
История, развитие и определение 

категорийного менеджмента 

Возникновение категорийного менеджмента в розничной 

торговле (конец XX века, Procter & Gamble, Walmart). 

Определение: управление товарными категориями как 

самостоятельными бизнес-единицами для максимизации 

прибыли и удовлетворённости покупателей. Этапы развития: от 

управления закупками до стратегического управления 

ассортиментом. 

ЛК, СЗ 

1.2 
Категорийный менеджмент, маркетинг и 

брендинг 

Взаимосвязь категорийного менеджмента с маркетингом 

(изучение спроса, позиционирование, ценообразование, 

продвижение) и брендингом (управление собственными 

торговыми марками (СТМ), сочетание брендов поставщиков 

внутри категории). 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Стратегия категорийного 

менеджмента 

2.1 
Ассортиментная политика компании и 

конкурентная стратегия 

Формирование ассортимента как часть корпоративной 

стратегии. Роли категории: трафикообразователь, генератор 

прибыли, имиджевая, защитная. Связь с конкурентными 

стратегиями (лидерство по издержкам, дифференциация, 

фокусирование). 

ЛК, СЗ 

2.2 
Изучение покупателей как основа 

формирования ассортимента 

Сегментация покупателей, анализ покупательского поведения, 

выявление неудовлетворённых потребностей. Использование 

данных лояльности, транзакций, опросов для принятия 

решений о составе категории. 

ЛК, СЗ 

2.3 
Переход на категорийный менеджмент - 

ожидания, требования и процессы 

Ожидаемые результаты: рост продаж, оборачиваемости, 

рентабельности. Требования: изменение организационной 

структуры (категорийные менеджеры), кросс-функциональная 

координация (закупки, маркетинг, логистика, продажи), 

внедрение стандартов и IT-поддержка (BI-системы, аналитика). 

ЛК 

Раздел 3 

Тактическое управление 

ассортиментом по 

принципам категорийного 

менеджмента 

3.1 
Различные методологии категорийного 

менеджмента 

Подходы: 8-шаговая модель (анализ категории → целевые 

показатели → стратегия → тактика → внедрение → контроль 

→ пересмотр), модель 4P (Product, Price, Placement, Promotion), 

подходы AC Nielsen, ECR (эффективное взаимодействие с 

потребителем). 

ЛК, СЗ 

3.2 
Современный алгоритм управления 

ассортиментом 

Определение границ категории → ABC / XYZ-анализ → 

матрица ассортимента → оптимизация широты и глубины → 
ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

управление новинками и вывода устаревших позиций → 

ценообразование и промо → мониторинг KPI (доля категории, 

оборачиваемость, маржинальность, уровень сервиса). 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Бузукова, Е. А.  Категорийный менеджмент. Теоретические основы : учебник для 

вузов / Е. А. Бузукова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 181 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14458-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588816 

 2. Левкин, Г. Г.  Логистика сбыта и распределения : учебник для вузов / Г. Г. 

Левкин, Н. Б. Куршакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 268 с. — (Высшее 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Персональные 

компьютеры 

(объединенные в 

локальную сеть, с 

доступом к сети 

Интернет); операционная 

система Windows с 

приложениями; 

программное обеспечение 

Microsoft Office 365 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Персональные 

компьютеры 

(объединенные в 

локальную сеть, с 

доступом к сети 

Интернет); операционная 

система Windows с 

приложениями; 

программное обеспечение 

Microsoft Office 365 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Персональные 

компьютеры 

(объединенные в 

локальную сеть, с 

доступом к сети 

Интернет); операционная 

система Windows с 

приложениями; 

программное обеспечение 

Microsoft Office 365 
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образование). — ISBN 978-5-534-18993-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/589721 

Дополнительная литература: 

 1. Эмирова, А. Е.  Международная логистика : учебник для вузов / А. Е. Эмирова, 

Н. Д. Эмиров. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 180 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-21662-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588559  

 2. Моргачева, И. Н.  Контент-маркетинг : учебное пособие для вузов / И. Н. 

Моргачева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 94 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21349-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/569767 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Логистика интернет торговли». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

заведующий кабинетом    Ристевска Ивана 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

заведующий кафедрой    

Островская Анна 

Александровна 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

заведующий кафедрой    

Островская Анна 

Александровна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


