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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Дизайн-мышление» входит в программу бакалавриата «Бухгалтерский 

учет и аудит» по направлению 38.03.01 «Экономика» и изучается в 4 семестре 2 курса. 

Дисциплину реализует Кафедра менеджмента. Дисциплина состоит из 4 разделов и 8 тем и 

направлена на изучение теории и практики дизайн-мышления как методики творческого 

мышления, нацеленного на создание продуктов, ориентированных на человека. 

Целью освоения дисциплины является овладение обучающимися теоретическими 

знаниями и практическими навыками креативного мышления с целью применения их при 

разработке новых продуктов, новых бизнес – моделей и в других направлениях развития 

бизнес-структур, органов власти и некоммерческих организаций. 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

- изучить теоретические основы дизайн мышления как метода развития креативного 

мышления, его связь с психологией, социологией и другими дисциплинами; 

- освоить методы работы над проектом в условиях неполной информации о цели и 

задачах проектирования; 

- овладеть навыками разработки продуктов, ориентированных на человека, на 

создание положительного эмоционального опыта пользователя; 

- приобрести навыки командной работы над проектом. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Дизайн-мышление» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

УК-1.2 Анализирует и контекстно обрабатывает информацию 

для решения поставленных задач с формированием 

собственных мнений и суждений; 

УК-1.3 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования; 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для 

решения задач; проводить 

оценку информации, ее 

достоверность, строить 

логические умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

УК-12.1 Осуществлять поиск нужных источников информации 

и данных, воспринимает, анализирует, запоминает и передает 

информацию с использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из различных 

источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач; 

УК-12.2 Проводит оценку информации, ее достоверность, 

строит логические умозаключения на основании поступающих 

информации и данных; 

ПК-1 
Способен, используя 

отечественные и зарубежные 

ПК-1.1 Осуществляет поиск информации для решения, 

поставленной задачи профессиональной деятельности; 



3 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

источники информации, 

собирать необходимые данные, 

анализировать их и готовить 

информационные обзоры и 

аналитические отчёты для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ПК-1.2 Анализирует и контекстно обрабатывает информацию 

для решения поставленных профессиональных задач; 

ПК-1.3 Обобщает, обосновывает и готовит информационные 

обзоры и аналитические отчёты для решения задач 

профессиональной деятельности; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Дизайн-мышление» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Дизайн-мышление». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать 

и передавать информацию 

с использованием 

цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов 

при работе с полученными 

из различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования полученной 

информации для решения 

задач; проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

Введение в цифровизацию учета 

бизнес-процессов**;  

Теория и практика 

международного бизнеса**;  

Тайм-менеджмент**;  

Математическая логика и 

теория алгоритмов**;  

Визуализация пространственных 

данных в экономике**;  

Комплаенс документации**;  

Управление талантами**;  

Основы налоговых 

правоотношений в учете**;  

Самокоучинг**;  

Маркетинг впечатлений**;  

Нейромаркетинг**;  

Малое предпринимательство в 

рыночной экономике**;  

Прикладная финансовая 

математика**;  

Методы оптимальных 

решений**;  

Основы бизнес-аналитики**;  

Креативная экономика в городах 

и регионах**;  

Имидж территорий**;  

Современные финансовые 

технологии**;  

Основы финансового 

прогнозирования**;  

Основы технологии продвижения 

в экономике и управлении**;  

Технологический суверенитет в 

Внутренние проверки и 

расследования**;  

Управление портфелем 

ценных бумаг**;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

многополярном мире**;  

Креативность и инновации в 

бизнесе**;  

Основы экономической 

безопасности**;  

Безопасность в цифровой 

среде**;  

Цифровая грамотность;  

Навыки и технологии публичных 

презентаций**;  

"Мягкая сила" в мировой 

экономике**;  

Мировые финансовые центры**;  

История финансовых потрясений 

в мировой экономике**;  

Умный город: практика 

внедрения цифровых 

технологий**;  

Цифровые технологии в 

управлении**;  

Психология личности и 

профессиональное 

самоопределение**;  

Основы международных 

стандартов учета и аудита**;  

Основы предпринимательства**;  

Продвинутый Excel**;  

Визуализация данных с 

использованием инструментов 

искусственного интеллекта**;  

Тренинг: работа с 

международной статистикой**;  

Бизнес-климат и регулирование 

иностранных инвестиций в 

РФ**;  

Страховой бизнес**;  

Основы трейдинга на фондовом 

рынке**;  

 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Основы предпринимательства**;  

Тренинг: работа с 

международной статистикой**;  

Бизнес-климат и регулирование 

иностранных инвестиций в 

РФ**;  

Страховой бизнес**;  

Основы трейдинга на фондовом 

рынке**;  

Экономическая география;  

Математика (Часть 1);  

Микроэкономика;  

Макроэкономика;  

Математика (Часть 2);  

Навыки и технологии публичных 

презентаций**;  

Введение в цифровизацию учета 

бизнес-процессов**;  

Теория и практика 

международного бизнеса**;  

Тайм-менеджмент**;  

Проектно-технологическая 

практика;  

Преддипломная практика;  

Statistical Tools Scientific 

Research**;  

Статистические 

инструменты научного 

исследования**;  

Институциональная 

экономика;  

Международные 

экономические отношения;  

Экономика 

природопользования**;  

Региональная экономика**;  

Внутренние проверки и 

расследования**;  

Международные 

стандарты финансовой 

отчетности;  

Управление портфелем 



5 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Математическая логика и 

теория алгоритмов**;  

Визуализация пространственных 

данных в экономике**;  

Комплаенс документации**;  

Управление талантами**;  

Основы налоговых 

правоотношений в учете**;  

Самокоучинг**;  

Маркетинг впечатлений**;  

Нейромаркетинг**;  

Малое предпринимательство в 

рыночной экономике**;  

Прикладная финансовая 

математика**;  

Методы оптимальных 

решений**;  

Основы бизнес-аналитики**;  

Креативная экономика в городах 

и регионах**;  

Имидж территорий**;  

Современные финансовые 

технологии**;  

Основы финансового 

прогнозирования**;  

Основы технологии продвижения 

в экономике и управлении**;  

Технологический суверенитет в 

многополярном мире**;  

Креативность и инновации в 

бизнесе**;  

Основы экономической 

безопасности**;  

Безопасность в цифровой 

среде**;  

"Мягкая сила" в мировой 

экономике**;  

Мировые финансовые центры**;  

История финансовых потрясений 

в мировой экономике**;  

Умный город: практика 

внедрения цифровых 

технологий**;  

Цифровые технологии в 

управлении**;  

Психология личности и 

профессиональное 

самоопределение**;  

Основы международных 

стандартов учета и аудита**;  

Ознакомительная практика;  

 

ценных бумаг**;  

 

ПК-1 

Способен, используя 

отечественные и 

зарубежные источники 

информации, собирать 

необходимые данные, 

анализировать их и 

готовить информационные 

обзоры и аналитические 

Управление человеческими 

ресурсами;  

Навыки и технологии публичных 

презентаций**;  

Введение в цифровизацию учета 

бизнес-процессов**;  

Теория и практика 

международного бизнеса**;  

Управление портфелем 

ценных бумаг**;  

Внутренние проверки и 

расследования**;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

отчёты для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Тайм-менеджмент**;  

Математическая логика и 

теория алгоритмов**;  

Визуализация пространственных 

данных в экономике**;  

Комплаенс документации**;  

Управление талантами**;  

Основы налоговых 

правоотношений в учете**;  

Самокоучинг**;  

Маркетинг впечатлений**;  

Нейромаркетинг**;  

Малое предпринимательство в 

рыночной экономике**;  

Прикладная финансовая 

математика**;  

Методы оптимальных 

решений**;  

Основы бизнес-аналитики**;  

Креативная экономика в городах 

и регионах**;  

Имидж территорий**;  

Современные финансовые 

технологии**;  

Основы финансового 

прогнозирования**;  

Основы технологии продвижения 

в экономике и управлении**;  

Технологический суверенитет в 

многополярном мире**;  

Креативность и инновации в 

бизнесе**;  

Основы экономической 

безопасности**;  

Безопасность в цифровой 

среде**;  

"Мягкая сила" в мировой 

экономике**;  

Мировые финансовые центры**;  

История финансовых потрясений 

в мировой экономике**;  

Умный город: практика 

внедрения цифровых 

технологий**;  

Цифровые технологии в 

управлении**;  

Психология личности и 

профессиональное 

самоопределение**;  

Экономическая география;  

Основы гражданского и 

трудового права;  

Экономика предприятия;  

Основы международных 

стандартов учета и аудита**;  

Основы предпринимательства**;  

Тренинг: работа с 

международной статистикой**;  

Бизнес-климат и регулирование 

иностранных инвестиций в 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

РФ**;  

Страховой бизнес**;  

Основы трейдинга на фондовом 

рынке**;  

Продвинутый Excel**;  

Визуализация данных с 

использованием инструментов 

искусственного интеллекта**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Дизайн-мышление» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Методика дизайн мышления 

и формулирование цели 

нового проекта 

1.1 

Введение в дизайн-мышление. 

Формулирование проблемы и определение 

цели проекта 

Основные характеристики Дизайн мышления (ДМ). 

Принципиальные отличия подхода от традиционных методов 

поиска новых решений в бизнесе и разработке продуктов. Цели 

и задачи обучения, ключевые навыки. Основные этапы работы 

над проектом ДМ. Предварительная формулировка проблемы. 

Целевая аудитория и внешняя среда проекта. Анализ проблемы. 

Требования к формулировке проблемы. Построение дерева 

проблем. Постановка цели – общей и цели проекта. Карта 

стейкхолдеров проекта. 

ЛК, СЗ 

1.2 
Создание состава и виртуального рабочего 

пространства команды 

Организация рабочего пространства. Методы визуализации в 

ходе работы над проектом и их роль. Подходы и инструменты 

для работы с проектами. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Изучение целевой 

аудитории и уточнение 

задачи для разработки 

решения проблемы 

2.1 
Эмпатия - изучение целевой аудитории и 

анализ пользовательского опыта 

Целевая аудитория проекта – уточняем видение и 

формулировки. Почему не подходят методы маркетинга. О чем 

и как спрашивать, о чем нельзя спрашивать (про решения). 

Эмпатия и этнография, опыт пользователя. Наблюдение в 

реальной обстановке – полевые исследования. Видео – 

примеры. Подготовка к интервью. Пробное интервью, 

тестирование его в аудитории, корректировка вопросов. Беседы 

с целевой аудиторией и другими стейкхолдерами. 

Исследование вторичных источников. 

ЛК, СЗ 

2.2 

Методы обработки собранных первичных и 

вторичных данных и формулирование 

задачи на разработку решения 

Наполнение рабочего пространства. Обмен историями, 

проблемами и поиск в них инсайтов. Методы обработки и 

анализа собранной информации и визуальной группировки. 

Создание портрета персоны – целевого пользователя. 

Формулировка задачи на разработку.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Разработка прототипа 

решения 

3.1 
Генерация новых идей для создания 

решения 

Подготовка к мозговому штурму. Разминка и методы 

«разогрева» команды. Выборы фасилитатора для коллективной 

работы. Основные правила проведения мозгового штурма. 

Проведение мозгового штурма для генерации решений. Оценка 

и отбор решений для создания прототипа.  

ЛК, СЗ 

3.2 Разработка прототипа решения 
Цели и методы прототипирования. Процесс разработки 

прототипа - «думание руками». Выбор гипотез для 
ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

прототипирования. Виды прототипов: здания и пространства, 

изделия, услуги, компьютерной программы. Методы 

прототипирования услуг. Методы вовлечения пользователей в 

процесс создания прототипа. 

Раздел 4 
Тестирование и доработка 

прототипа 

4.1 
Тестирование прототипов и анализ 

результатов тестирования. 

Цель тестирования и виды тестирования. Организация процесса 

тестирования, распределение ролей в команде, подготовка к 

проведению тестирования. Проведение тестирования с 

участием реальных пользователей продукта. Оценка 

результатов тестирования. Оценка состояния проекта и 

определение направления дальнейшей работы над проектом 

ЛК, СЗ 

4.2 
Подготовка итоговой презентации решения 

и хода работы над проектом 

Подготовка мультимедийной презентации результатов проекта, 

а также хода работы над проектом. Презентация проекта перед 

преподавателями и приглашенными экспертами, 

пользователями. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6, 

Ауд. 103.Учебная 

аудитория для проведения 

занятий лекционного 

типа, : Моноблок Lenovo  

AIO-510-22ISH Intel I5 

2200 MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21", Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 20 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6, 

ауд. 27. Компьютерный 

класс для проведения 

занятий семинарского 

типа, для текущего 

контроля и 

промежуточных 

аттестаций: 21 рабочее 

место - Моноблок  

Моноблок Digma Pro 

Unity i7 1255U  MHz/16 

GB/512 GB/DVD/audio, 

монитор 27", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-

4303. 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6, 

ауд. 27. Компьютерный 

класс для проведения 

занятий семинарского 

типа, для текущего 

контроля и 

промежуточных 

аттестаций: 21 рабочее 

место - Моноблок  

Моноблок Digma Pro 

Unity i7 1255U  MHz/16 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Кучина, Т. И. Психология и технологии дизайн-мышления : учебное пособие / Т. 

И. Кучина. - Москва : Прометей, 2023. - 212 с. - ISBN 978-5-00172-509-1. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2124884 

 2. Креативный менеджмент : учебник / А. А. Степанов, М. В. Савина, В. И. 

Салыгин [и др.] ; под ред. д. э. н., проф. А. А. Степанова и д. э. н., доц. М. В. Савиной. - б-

е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и Кº», 2023. - 

318 с. - ISBN 978-5-394-05417-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2082992 

Дополнительная литература: 

 1. Леврик М., Линк П., Лейфер Л. Дизайн-мышление. От инсайта к новым 

продуктам и рынкам. — СПб.: Питер, 2020. — 320 с.: ил. — (Серия «IT для бизнеса»). 

ISBN 978-5-4461-1000-1 

 2. Кемпкенс О., Дизайн-мышление. Все инструменты в одной книге / Оливер 

Кемпкенс. — Москва : Эксмо, 2019. — 224 с. ISBN 978-5-04-099261-4 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

GB/512 GB/DVD/audio, 

монитор 27", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-

4303. 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6, 

Ауд. 432. Учебная 

аудитория для проведения 

занятий семинарского 

типа, для текущего 

контроля и 

промежуточных 

аттестаций, для 

самостоятельной работы: 

21 рабочее место - 

Моноблок Lenovo V30a-

24IML/16 GB/512 

GB/audio, монитор 24", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG , Экран 

моторизованный Targa 

220*220. 
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на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Дизайн-мышление». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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