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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Теория принятия решений» входит в программу магистратуры «E-

commerce - электронная коммерция» по направлению 38.04.05 «Бизнес-информатика» и 

изучается в 1 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра прикладной экономики. 

Дисциплина состоит из 4 разделов и 9 тем и направлена на изучение  создания и развития 

теории принятия управленческих решений как науки, ее основных концепциями и 

технологиями, показать ее место в системе современных экономических дисциплин, а 

также ее роль в формировании стратегии управления на предприятии;  - показать 

возможность для современных предприятий повышать конкурентоспособность 

посредством принятия эффективных управленческих решений.   

Целью освоения дисциплины является - ознакомить обучающихся с историей 

создания и развития теории принятия управленческих решений как науки, ее основными 

концепциями и технологиями, показать ее место в системе современных экономических 

дисциплин, а также ее роль в формировании стратегии управления на предприятии;  -

 показать возможность для современных предприятий повышать 

конкурентоспособность посредством принятия эффективных управленческих 

решений. Задачи курса: - формирование системного взгляда на управление бизнес-

процессами фирмы; - развитие способности выявлять и формулировать проблемы, 

связанные с принятием управленческого решения;  - изучение технологии разработки, 

принятия, реализации и мотивации эффективного управленческого решения; - изучение 

методов анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования 

управленческого решения в рамках системы менеджмента; - изучение методов 

обеспечения качества принимаемого управленческого решения в условиях 

неопределенности внешней и внутренней среды, с учетом факторов неопределенности 

ситуации и риска.  - изучение факторов, влияющих на эффективность 

управленческого решения как основного условия достижения его 

конкурентоспособности; - получение практических навыков в применении методических 

вопросов разработки управленческого решения при помощи проигрывания конкретных 

ситуаций и анализа конкретных примеров.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Теория принятия решений» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.1 Понимает принципы проектного подхода к 

управлению.; 

УК-2.2 Демонстрирует способность управления проектами.; 

ОПК-3 

Способен принимать решения, 

осуществлять стратегическое 

планирование и 

прогнозирование в 

профессиональной 

деятельности с использованием 

современных методов и 

программного инструментария 

сбора, обработки и анализа 

данных, интеллектуального 

оборудования и систем 

ОПК-3.1 Владеет основными техниками бизнес-анализа; 

ОПК-3.2 Проектирует альтернативные решения.; 

ОПК-3.3 Выявляет возможности, создаваемые 

информационными и цифровыми технологиями; 

ОПК-3.4 Определяет подмножество оперативных, финансовых 

и технически осуществимых альтернатив решений и 

механизмов, с помощью которых предприятие может 

приобрести технологические ресурсы.; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

искусственного интеллекта 

ОПК-5 

Способен проводить 

исследования, организовывать 

самостоятельную и 

коллективную научно-

исследовательскую, проектную 

и учебно-профессиональную 

деятельность для поиска, 

выработки и применения новых 

решений в области 

информационно-

коммуникационных технологий 

ОПК-5.1 Формулирует исследовательскую задачу и 

обеспечивает ее последующее решение.; 

ОПК-5.2 Критически оценивает результаты научных 

исследований, проводит анализ, систематизирует и оценивает 

результаты научных исследований.; 

ОПК-5.3 Систематизирует и обобщает результаты 

отечественных и зарубежных исследований актуальных 

проблем бизнес-информатики и смежных наук.; 

ОПК-5.4 Выполняет экспертно-аналитическую работу в 

области бизнес-информатики.; 

ОПК-5.5 Формирует научные отчеты, публикации, 

аналитические отчеты, презентации по результатам 

выполненной деятельности.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Теория принятия решений» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Теория принятия решений». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

 

Научно-исследовательская 

работа (бизнес-практикум);  

Преддипломная практика;  

Цифровые бизнес-модели и 

управление на основе 

данных в e-commerce;  

Управление запасами и 

качеством;  

Основы ML для e-commerce;  

Предпринимательство;  

 

ОПК-3 

Способен принимать 

решения, осуществлять 

стратегическое 

планирование и 

прогнозирование в 

профессиональной 

деятельности с 

использованием 

современных методов и 

программного 

инструментария сбора, 

обработки и анализа 

данных, 

интеллектуального 

оборудования и систем 

искусственного 

интеллекта 

 

Научно-исследовательская 

работа (бизнес-практикум);  

Преддипломная практика;  

Цифровые бизнес-модели и 

управление на основе 

данных в e-commerce;  

Управление продажами и 

маркетинг для e-commerce;  

Управление клиентским 

опытом на маркетплейсе;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-5 

Способен проводить 

исследования, 

организовывать 

самостоятельную и 

коллективную научно-

исследовательскую, 

проектную и учебно-

профессиональную 

деятельность для поиска, 

выработки и применения 

новых решений в области 

информационно-

коммуникационных 

технологий 

 

Научно-исследовательская 

работа (бизнес-практикум);  

Преддипломная практика;  

Управление запасами и 

качеством;  

Привлечение инвестиций и 

инвестиционная оценка 

бизнеса;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Теория принятия решений» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

 

 

 

 

 



6 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Роль принятия решений в 

управлении 

1.1 

Общая характеристика организационно-

управленческих решений. Различие 

взглядов в трактовке дефиниции 

«решение». 

Уровни принятия решений. Типы проблем при обосновании 

методов принятия решений. 
ЛК, СЗ 

1.2 

Характеристика элементов 

последовательности принятия решения. 

Деловые решения. Управленческое 

решение. Аспекты управленческого 

решения. 

Этапы аналитических исследований, характеризующих 

организационные основы разработки управленческих решений. 

Состав типовой методики принятия управленческого решения. 

Аналитические инструменты принятия управленческого 

решения. Разработки управленческого решения с позиции 

теории систем. Основные элементы процесса принятия 

управленческого решения. Матрица результатов. Схема 

циклического характера процесса разработки управленческих 

решений. 

ЛК, СЗ 

1.3 
Методологический аспект и этапы процесса 

принятия управленческих решений 

Специальные методы. Этапы процесса принятия 

управленческих решений и роль менеджеров в них. 

Организационное решение. Запрограммированные и 

незапрограммированные решения. Комбинированные решения. 

Компромиссные решения. Отложенные решения. Алгоритм 

принятия и реализации управленческих решений. Стадии 

процесса принятия управленческого решения. Структурная 

схема процесса РУР. Информационное обеспечение процесса 

РУР. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Модели теории принятия 

решений 

2.1 
Основоположники теории принятия 

решений 

Нормативная (классическая) модель. Дескриптивные 

(описательные) модели. Политическая модель принятия 

решений (модель Карнеги). Модель инкрементального 

процесса принятия решений. Модель «мусорного ящика». 

ЛК, СЗ 

2.2 Уровни принятия решений Типы проблем при обосновании методов принятия решений. ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Организационные основы и 

формализация процесса 

разработки управленческого 

решения 

3.1 
Методология разработки управленческих 

решений.  

Этапы аналитических исследований, характеризующих 

организационные основы разработки управленческих решений 
ЛК, СЗ 

3.2 
Состав типовой методики принятия 

управленческого решения. 

 Аналитические инструменты принятия управленческого 

решения. Разработки управленческого решения с позиции 

теории систем 

ЛК, СЗ 

3.3 Основные элементы процесса принятия Матрица результатов. Схема циклического характера процесса ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

управленческого решения.  разработки управленческих решений. 

Раздел 4 

Эффективность 

управленческих решений и 

ее составляющие 

4.1 
Цели эффективного менеджмента. Виды 

эффективности управленческого решения 

Виды эффективности управленческого решения. 

Экономические критерии эффективности управления. 

Критерии и показатели эффективности управления. Критерии 

эффективности управления организацией. Оценка 

эффективности управления персоналом. Критерии оценки 

эффективности системы управления. Подходы к измерению 

эффектив¬ности управленческих решений организации. 

Целевой подход. Ресурсный подход. Метод анализа 

эффективности затрат. Подход внутренних процессов. Под¬ход 

акционеров. Концепция VBM (Value Based Management). 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Теория и практика принятия управленческих решений : учебник и практикум для 

вузов / В. И. Бусов, Н. Н. Лябах, Т. С. Саткалиева, Г. А. Таспенова ; под общей редакцией 

В. И. Бусова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 

 2. Барышев, А. В. Основы разработки управленческого решения : учебное пособие / 

А. В. Барышев. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 164 с.  

Дополнительная литература: 

 1. Иванов П.В. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие для 

вузов / П. В. Иванов [и др.] ; под редакцией П. В. Иванова. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 351 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-16409-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530956 

 2. Чернякова, М. М. Современные методы принятия управленческих решений : 

учебное пособие / М. М. Чернякова, И. А. Чернякова. — Новосибирск : НГТУ, 2023. — 

126 с. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

ноутбук 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

ноутбук 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

ноутбук, ауд.420 
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  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Теория принятия решений». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 



10 

РАЗРАБОТЧИК:     

     

    

Муртузалиева Светлана 

Юрьевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Островская Анна 

Александровна 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Доцент    

Назюта Сергей 

Викторович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


